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@/ APRESENTAGAO

Esta publicacdo é resultado do apoio da Cooperacao Técnica Aleméa - GTZ e tem o
objetivo de divulgar aprendizados dos 6rgaos gestores executores do programa do
ARPA, na criagdo, mobilizacdo eimplementagao dos conselhos gestores de unidades
de conservacao, com foco na motivacao e capacidades essenciais: conhecimento,

comunicagéo, organizagao, articulagao interinstitucional e condicéo financeira.

Para desenvolvé-lo, foram analisados documentos produzidos no ambito do ARPA,
questiondrios com gestores e conselheiros de UCs do Bioma Amazonia, entrevistas
do tipo “grupo focal” com gestores de unidades de outros biomas, técnicos do
ICMBio de Brasilia e estudiosos do assunto, além de material tedrico conceitual

sobre o tema e relatos de experiéncias afins.

Todos esses insumos fundamentaram esta analise acerca da implementacao e
efetividade dos conselhos de UCs, com vistas a identificar sugestdes para melhorar
o funcionamento desses conselhos. Em sintese, o objetivo deste Caderno é
apresentar o aprendizado desta caminhada visando a melhoria da atuacdo dos

conselhos de UCs, no ambito do Programa ARPA.

Isabel de Castro
Maria Alice Salles de Moura
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@/ 1- CONSELHOS DE UNIDADES DE CONSERVAGAO

Para a consolidacao das Unidades de Conservacdo no Brasil, o SNUC' orienta a
formacédo de conselhos — consultivos ou deliberativos — de forma a assegurar a
participacao efetiva do poder publico e da sociedade na gestdo dessas Unidades.

conselho gestor é um espaco de articulacdo e discussdo sobre o funcionamento
das Unidades de Conservacdo. O conselho faz parte da estrutura gerencial da UC
e deve ter, em sua composicdo, parceiros que contribuam para a consolidacéo
desta’?

Para enriquecer a compreensdao do que foi dito, apresentamos uma linha
esquematica de entendimentos comuns que devem ser compartilhados com
aqueles que lidam com a gestao de Unidades de Conservacao.

1.1. Gestédo de uma unidade de conservacéo
1.2. Gestao participativa

1.3. Conselho

1.4. A participacédo no conselho

1.5. Conselheiros

1.1 Gestdao de uma unidade de conservacao

Como existem varias interpretacdes sobre o conceito e a abrangéncia do que vem
a ser‘gestdo de uma UC", consideramos aqui os entendimentos mais comuns entre
os entrevistados deste estudo, conforme relatamos abaixo:

Em que consiste:

- Na administracdo da UC de forma participativa;

- no ICMBio ou organizacdes estaduais de meio ambiente, como 6érgéos gestores
das UC;;

- no 6rgao gestor e no conselho que constituem a equipe gestora da UC (por
exemplo, nas RESEX federais), ou no ICMBio, como a equipe gestora apoiada
pelo conselho. Nas duas situacoes, as funcbes de planejamento, orcamento,
execucao, monitoramento e captacdo devem ser trabalhadas de forma articulada
e transparente;

-na gestdo da UC por meio da implementacdo de diferentes instrumentos:
diagnosticos socioecondmico e ambiental, plano de manejo, plano de utilizagao,
plano de protecao entre outros.

1 Lei 9885, de 18 de julho de 2000, que regulamenta o artigo 225, § 1°, incisos |, Il, Il e VII, da Constituicao Brasileira, e
institui o Sistema Nacional de Unidade de Conservagdo da Natureza.

2 Conselhos gestores de unidades de conservacgdo: a participacao social que fortalece a conservacao da natureza

e o desenvolvimento sustentavel no Amazonas — série técnica Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentével 13.
Governo do Estado do Amazonas.
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1.2 Gestao participativa
Como acontece:

- E realizada por meio de didlogos, discussées, articulacbes e negociacdes com as
pessoas, grupos, comunidades e instituicdes que formam o conselho (deliberativo
ou consultivo);

- a participacdo das pessoas, grupos e instituicdes que formam o conselho ocorre
em diferentes situacoes:

- pelo compartilhamento de informacéo (receber e passar informacao);
- pela emissao de opinides, recomendagdes e aconselhamentos;

- pela realizacdo de negociacdes e construcao de parcerias;

- pela tomada de decisao coletiva;

- pela autogestdo do conselho.

- a gestao participativa de UCs se da por meio de reunides dos conselhos; pode
ser também ampliada com a organizacao de grupos de trabalho e de audiéncias
publicas;

- a participacdo contribui para o fortalecimento do poder de gestéo.

gestdao compartilhada: é entendida como gestao realizada com apoio ou em
parceria com alguma organizagao. Exemplo: uma unidade de conservagao cuja
gestao é compartilhada entre o ICMBio e uma ONG.

gestdo participativa: é entendida como gestao realizada com a participacdo de
pessoas, grupos e instituicoes relevantes para a conservacdo da unidade. Exemplo:
Unidades com gestao participativa do conselho.

1.3 Conselho

O queé:

- Um mecanismo de gestdo da UC ou um mecanismo de colaboracdo com os
gestores da UG,

- um espaco de gestao participativa para refletir e decidir sobre assuntos pertinentes
a conservacao e ao controle social da unidade de conservacao;

- uma instancia de interdisciplinaridade;

- um férum politico e técnico de negociacbes, com carater consultivo ou deliberativo
composto pelas representacoes de grupos, comunidades e instituicdes que atuam
ou que deveriam atuar na regiao da UC nos mais diferentes ramos. Esta composicao
deve considerar as parcerias necessarias para atingir os objetivos da UC.



Seus principais papéis sao:

- Realizar o controle social da gestdo publica da UC;

- articular interinstitucionalmente e auxiliar na gestdo da UC para assegurar a
conservacao com o Uso sustentdvel ou com a preservacao, conforme a sua
categoria de manejo e, com isso, promover o bem-estar e o desenvolvimento das
comunidades envolvidas;

- auxiliar a identificacdo dos problemas da UC e propor a melhor maneira de

resolvé-los.

Afirmacéao
Capital humano +
. . capital social + recursos =

Fortalecimento Implementacao efetiva
. dos conselhos
Capital humano +
capital social

Basico
Capital humano

E importante compreender que o entendimento sobre o papel
do conselho é gradativo, assim como a pratica da participacgao.
A grande maioria dos conselhos, no ambito do ARPA,

ainda estd em fase de formacao ou inicio de implementacao,
com poucos anos de existéncia.

1.4 A Participacao no conselho
Como acontece:

Conselho consultivo:

- Com o poder de voz, de orientacao, de opinido e de influéncia nas tomadas de
decisao;

- com a formacao de opinido: trazendo o conhecimento e os interesses do local
e/ou do grupo, da instituicao para o conselho e levando os assuntos tratados e
decididos no conselho para o grupo, comunidade ou instituicao;

< com o monitoramento e fiscalizagdo da gestao da UC.

Conselho deliberativo:

- Com o poder de voz, de orientacdo, de opiniao, de influéncia e de decisédo/
deliberacéo;

- com a formacao de opinido: trazendo o conhecimento e os interesses do local
e/ou do grupo, da instituicao para o conselho e levando os assuntos tratados e
decididos no conselho para o grupo, comunidade ou instituicao;

< com o monitoramento e fiscalizagdo da gestao da UC.




Como qualificar e legitimar a tomada de decisao:

- Ha que se ter em mente os objetivos de criacdo da UC. Ou seja, tanto o conselho
deliberativo como o consultivo deve dialogar e tomar decisées amparadas na Lei
e ndo contrariar ou prejudicar os objetivos de criacdo e de existéncia da UC.

- a participacdo deve acontecer com base nos principios da representatividade
e da legitimidade: um conselheiro deve ser um representante legitimo do seu
grupo, da sua instituicdo, escolhido e nomeado oficialmente por seus pares; deve
ter capacidade de influéncia e decisdo, de forma a evitar consultas excessivas aos
representados e desgastes que imprimem lentiddo aos processos. Assim, ele é o
porta-voz, o elo entre o seu grupo/comunidade ou instituicao e o conselho. Ele
apresenta e representa, junto ao conselho, a opinido dos seus representados e
leva de volta para eles as informacdes e decisdes geradas pelo conselho.

- a participacdo deve incluir homens e mulheres, jovens e adultos, pessoas com
diferentes experiéncias, de forma a enriquecer a interpretacdo e a compreensao
da realidade e melhor legitimar as decisées.

Um conselheiro deve ser representante legitimo da sua comunidade,
da sua instituicdo, escolhido, nomeado e reconhecido por seus pares.

1.5 Conselheiros
Quem sao:

- Representantes legitimos de instituicdes publicas (prefeituras e camaras
municipais, rgaos estaduais e federais) relevantes para a gestao efetiva da UC;

- Representantes legitimos da sociedade civil organizada;

- Organizacdes nao governamentais.

Quais atributos e condicbes sdo importantes para participagdo como

conselheiro:

- Compreender os objetivos da existéncia da UC e auxiliar a sua gestao;

- possuir interesse no conselho, ou seja, de participacdo na gestao da UG,

- conhecer e representar os interesses e a opinido de seu grupo/instituicao;

- saber colocar os interesses e a opinido de seu grupo/instituicao sob a ética dos
objetivos da UG;

- conciliar os anseios da comunidade com os objetivos da UC;

- ser propositivo e multiplicador (saber trazer e levar informacdes e decisées);

- trazer e buscar informacao do conselho, fazer circular a informacao, dar sequéncia,
definir e decidir de forma participativa;

- exercer a cidadania: ser tradutor e negociador de interesses.

E importante a PARTICIPACAQ, ou seja, a participacdo com acao,
com proatividade e realizacao.



@ 2 - ALICERCES DA GESTAO PARTICIPATIVA

Para uma gestdo com participacao efetiva do conselho, algumas condicdes se
apresentam como pré-requisitos e precisam ser entendidas e conquistadas,
preferencialmente, em sua totalidade.

E claro que ndo ha uma situacdo perfeita de cumprimento total desses pré-
requisitos. Entre eles, podemos identificar alguns que podem ser matéria de
trabalho e conquista do préprio conselho, pois estado sob a sua governabilidade.
E, naturalmente, outros estardo fora de sua governabilidade, mas impactam
diretamente suas condic¢bes, animo e qualidade de atuacao.

Alguns destes pré-requisitos precisam ser observados porque, se ndo contemplados,
colocam em risco as condicdes e a qualidade da participacéo, a saber:

Na perspectiva do arranjo institucional:

— Politica ambiental coerente e articulada intrinsecamente com outras politicas,
desde sua concepcdo até sua implementacao;

— arranjos institucionais menos complexos, de facil assimilacao e implementagao;

—a participacdo em conselhos deve se dar pelo interesse institucional e ndo
meramente porque esta previsto em Lei;

— préticas ndo autoritarias e ndo clientelistas;

—indicacdo de pessoas com condicdes de participacdo e de deciséo para
representacdo institucional no conselho. O funciondrio representante da
instituicao participa com dedicacéo e se empenha pessoalmente; é reconhecido
e tem 0 apoio da instituicdo.

Na perspectiva dos Conselheiros:

— A motivacdo para participar de um conselho gestor de unidade de conservacao;

- as condig¢des cognitivas, ou seja, a consciéncia ou a capacidade de percepcéo e
reflexdo de cada pessoa ou de cada grupo sobre a realidade em que vive;

- as condicdes psicoldgicas, ou seja, a autoestima e a autoconfianca de cada pessoa
e do grupo, requisitos indispensdaveis para a tomada de decisdo tanto em ambito
individual quanto coletivo;

- as condi¢des econdmicas, ou seja, a independéncia econdémica de cada pessoa e
do grupo para manter sua liberdade e autonomia para expressar opinioes;

- as condicdes de exercicio politico, ou seja, a habilidade, a confianca e o desejo de
cada pessoa e do grupo para analisar, mobilizar e se relacionar com o meio social,
visando nele produzir mudancas coletivas.



Na perspectiva da equipe do 6rgao gestor:

— Pratica ndo autoritaria e mais facilitadora da participagdo. Os gestores devem
sempre perguntar para si mesmos: com a minha pratica, estou contribuindo para
melhorar as condi¢des cognitivas, psicoldgicas e politicas das pessoas envolvidas
e, com isso, melhorando as suas condi¢cées de participacao?

— pratica honesta e transparente com relacdo as informacdes que serdo
compartilhadas;

- bom nivel de autoconhecimento e percepcao da realidade.

Se esses pontos sdo compreendidos e estdo assegurados, ou se sao buscados
pelo conselho, eles contribuem significativamente para a criagdo da ambiéncia
necesséaria ao exercicio da participacao critica, ativa, comprometida e realizadora.

E importante compreender que esses alicerces ndo sao em si motivadores, mas a
auséncia deles gera desmotivagdo para participacao.



3 - PROCESSO DE FORMAGAO E CONSOLIDAGCAO DE UM

&/  CONSELHO DE UC.

Para facilitar o planejamento e a implementagao do processo de consolidacdo de um
conselho de UC por parte dos gestores institucionais, o processo foi organizado em
etapas conforme ilustrado a seguir.

Processo de consolidacdo do conselho suas etapas principais sdo:

« Preparacdo do Processo: definicdo da estratégia de mobilizacéo e sensibilizacao,
alinhamento de entendimentos e organiza¢do da equipe de gestao e
implementacao

- Formacéo do Conselho

- Formalizacdo do Conselho (normalizacao) atencao especial com a elaboracdo do
regimento interno / reflexao sobre a eficacia do processo

« Implementagao do Conselho

- Renovacéo do Conselho

Sintese do ciclo das principais etapas para construcdo de um Concelho Gestor
de UC, construcdoem plendria pela instrutora

@pa% \

Preparacéo do Processo
Etapa 5 -
Renovagéo do Equipe 1.1Anélise de Envolvimento: Como?
Conselho Gestora quem envolver? por meio de
da ucC 1.2 Construgao e Alinhamento 1o niges de
EstraFé.gia d? Mobilizagdoe  trapalho,
Sen5|l?|llza~gao ) de conversas,
1.3 organizagao da equipe, contatos
K \ alinhamento de papéis e
Etapa 4 - compreensao dos objetivos
Implementagéo do da gestao participativa
C Ih 1.4 organizagdo estratégia e
onselho kconquista de parceiros
Como?
« Reunides de gestao
« Compartilhamento de objetivos
« Plano de Acéo Realizacbes
. CMonitt.)ria_e Avaliagéo Gtapa 2- Como? \
« Capacitagdes - :
Formacado Conselho  por meio de
. outros contatos,
k J 2.1 Mobilizacao e reunioes e acao
Sensibilizacao: de apoioa
organizagao
T como mobilizar e
sensibilizar? Como?
“hd uma
Etapa 3 - 2.2 Surgimento de um intencao de
Formalizagdo do Conselho | < colegiado de pessoas,  Conselho”e
grupos, instituicées esboco de
« Legalizagao regimento

« Elaboracédo regimento interno k interno

( /




4 - PILARES DE SUSTENTACAO DE UM CONSELHO g‘

Ao desenvolver estas andlises, seis temas foram identificados como estratégicos
para o fortalecimento da gestao participativa e para a efetividade dos conselhos de
unidades de conservacéo, devido:

Pilar 1: Motivacdo dos conselheiros para uma participacao efetiva na gestdo da
ucC.

Pilar 2: Conhecimento dos conselheiros para uma atuagao focada nos interesses
da UcC.

Pilar 3: Comunicacéo fluente para fortalecimento dos entendimentos com vistas
a acgao.
Pilar 4: Organizacao do conselhopara um bom funcionamento

Pilar 5: Condicao financeira dos conselhos para garantia da continuidade do seu
funcionamento.

Pilar 6: Articulacao interinstitucional entre 6rgdos publicos complementares.

Cada pilar serd tratado separadamente para facilitar a proposicdo de alternativas,
apenas como artificio metodoldgico e didatico, pois, na prética, estes pilares
devem interagir criando sinergia e delineando as condi¢es necessarias para o
bom funcionamento dos conselhos das UCs.



@/ PILAR1-MOTIVAGAO

Na secdo 2 alicerces para a gestdo participativa, foram apontados alguns pré-
requisitos considerados essenciais e que devem ser assegurados nos processos de
formacédo e implementacdo de conselhos gestores de UCs, pois, quando nao o
s&o, colocam em risco a motivacao para a participacdo. Ou seja, 0s pré-requisitos
ndo sao necessariamente forcas motivadoras, mas, se nao atendidos, podem gerar
frustracdes e com isso desmotivacdo para a participacao em conselhos de UCs. Ja
nesta secdo, sdo abordados os elementos e as condi¢cdes de motivacdo que levam
pessoas, grupos, comunidades e instituicdes a desejar se envolver e participar num
conselho gestor de UC.

O raciocinio desenvolvido neste tema segue a seguinte linha légica:

1.1 - Motivacao: Entendimentos iniciais

1.2 - Motivacao para participacdo num conselho de UC
1.3 - Estratégias de sensibilizacdo e motivacéo

1.4 - Aprendizagem e motivacao

1.1- Motivacao: entendimentos iniciais

Segundo o Dicionario Aurélio, motivacao é um “conjunto de fatores psicolégicos
(conscientes ou inconscientes) de ordem fisioldgica, intelectual ou afetiva, os quais
agem entre si e determinam a conduta de um individuo”.

Motivacao é entdo, primordialmente, um estado interno de estimulo, de incitacao,
de desejo e de interesse. A motivacdo de uma pessoa pode ser gerada por uma
variedade de fatores, alguns dos quais podem ser manipulados ou controlados
por agentes externos e outros ndo. A partir dessa compreensdo, temos mais dois
entendimentos: (1) o que motiva uma pessoa pode ndo motivar outra; e (2) o que
motiva uma pessoa num dia, pode ndo motivar no dia seguinte.

A partir desses entendimentos, é necessario ampliar a compreensao para a
motivacdo de ambito grupal, o que serd visto a seguir.

1.2- Motivacao para a participacao num conselho de UC

Como exposto, hé fatores externos, subjacentes a motivacdo, que sao manipulaveis
e controlaveis. Ha ofertas que, quando presentes num determinado ambiente ou
situacdo, podem ser fatores motivacionais para pessoas, gerando um estado de
incitacao, de desejo, deinteresse. Porexemplo:seguranga/recompensa/ premiagao
/ autoridade / independéncia / desafio profissional ou pessoal / amizade, afeto
/ ambiente saudavel e agradavel / liberdade de expressao, de criatividade. Todos
esses fatores podem estar ou ndo presentes no ambiente de um conselho de UC.
Em caso positivo, eles podem ser as forcas motivadoras que levam as pessoas
como individuos a dele participar e a se tornarem conselheiras.
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Mas néo se pode ficar apenas na compreensao das forcas motivacionais individuais
para envolvimento com um conselho. O mais importante e necessario é dar um
passo a frente e entender as forcas motivacionais que surgem do e no coletivo.

Sao principalmente elas que devem gerar a incitacdo, o desejo, o interesse do
grupo / comunidade ou instituicdo em participar da gestao de uma Unidade de
Conservacdo por meio de seus representantes que, por sua vez, terdo também
suas motivagoes pessoais.

Pelas investigacdes realizadas, fica evidente que, nem sempre, 0S grupos,
comunidades e instituicbes consideradas essenciais para o conselho da UC
compreendem e assimilam as razdes da existéncia da Unidade e, portanto, suas
motivagdes iniciais ndo guardam relacdo direta com o propdésito da UC. A principal
forca motivadora de grupos e comunidades em comprometer-se com os objetivos
do conselho estd primeiramente relacionada as possibilidades concretas de
exposicao, negociacao e realizacdo de seus desejos ou de seus interesses coletivos.
A motivacgao tem seu componente pessoal e seu componente coletivo. Entretanto
é sobretudo pelo interesse em resolver problemas do grupo, da comunidade e
pela possibilidade de intervir (de trazer demandas para consideracdo) que o
envolvimento inicial de grupos e comunidades se da.

J& a motivacdo de instituicdes estd relacionada principalmente com as
possibilidades reais que o conselho pode oferecer para facilitar a realizacdo de
sua missdo e responsabilidades sem necessariamente complica-las. E a motivacéo
individual de seus representantes é diretamente impactada pela capacidade de
apoio da instituicdo a sua participacao.

O certo é que pessoas, grupos, comunidades e instituicbes perguntam para
si mesmos: por que devo participar? vale a pena ou nao? E, é claro, a resposta
depende de varios fatores que variam de um para outro.

Ainda que a motivacao varie de acordo com os interesses de cada ator envolvido
e a situacdo particular de cada UC, o quadro a sequir tenta oferecer uma pequena
ilustragdo de como entender a motivagao de alguns segmentos e de algumas
instituicoes consideradas relevantes para uma gestao de qualidade das UCs.



Quadro 1: Explorando as Motivacoes para Participacdo em conselhos de UCs

Setor

Grupos e
Instituicoes

O que motiva

Publico

Prefeituras Municipais

- ganhos de compensag¢do ambiental;

- possibilidade de obtencdo ou ampliacéo do
poder, da capacidade de influenciar nas politicas
publicas, como no uso de recursos;

-oportunidade de solucdo de problemas do
municipio, como abastecimento de dgua e outros
Servicos;

- projecao politica, retorno eleitoral.

INCRA

- viabilidade de regularizacédo fundidria de terras
da Unido e ou programas de assentamento do
governo federal.

FUNAI

- tratamento de questdes indigenas. A experiéncia
demonstra que é importante ir primeiro aos indios,
e eles demandarao a FUNAI

Outros

- possibilidade de obtengcdo ou ampliacdo do
poder, da capacidade de influenciar nas politicas
publicas, assim como no uso de recursos.

Sociedade

Comunitarios

-receio de que a UC possa ser uma ameaca a
sobrevivéncia das pessoas ou da comunidade:
como é que vai ficar a vida? Ha vantagens na
conservagdo? Quais dessas vantagens trardo
beneficios para mim, para nos?

- principalmente nas RESEX, a ameaca aos recursos
naturais € um fator que motiva a participacao. As
ameacas levam ao entendimento da necessidade
de protecdo da érea. Quando ocorre um aumento
da disponibilidade dos recursos, a transformagao
é percebida, e a importancia da Unidade de
Conservagao torna-se visivel;

-a UG, o conselho pode constituir a solucdo dos
meus ou dos nossos problemas e interesses
serdo despertados a partir da solugdo desses
problemas;

-aUC, o conselho pode ser uma oportunidade para
solucionarconflitos.Ha divergéncias, mas percebe-
se que se podem direcionar convergéncias e o
“toma 13, d& cd” motiva. O conselho torna-se um
espaco de negociagao de conflitos e de interesses
na defesa do que estd ameacado;

- possibilidade de influéncia nas decisdes para
0 acesso aos recursos — o espaco do conselho
torna-se de luta de pleitos;

- por utopia

Privado

Diversos
seguimentos / grupos

- oportunidades de ampliar os negdécios, tendo
assim mais lucro

- possibilidade de ampliar as negociacbes e
diminuir conflitos

- possibilidade de construir uma imagem de
responsabilidade socioambiental junto aos seus
clientes e certificadores.
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1.3 - Estratégias de sensibilizacao e motivacao

Para sensibilizar e motivar, é fundamental conhecer o que toca e mobiliza as

pessoas para a participacao, e a partir desses conhecimentos, definir e implementar

estratégias adequadas. As estratégias podem ser as mais diversas, o importante é

conhecer os recursos disponiveis (humanos, materiais e financeiros) e ser criativo,

incentivando:

- Conversas e entrevistas particulares;

- reunides coletivas, podendo ser convidadas pessoas do local ou de fora, que
tenham capacidade de didlogo e de aproximacao com os participantes;

- participacao nos eventos daqueles atores vistos como relevantes;

- realizacao de intercambios com experiéncias exitosas;

- campanhas de sensibilizacdo ampla / circulacdo ampla de informagdes: via
impressos (boletins, cartazes e outros), via radio, via radio-carro, via paroquianos
em missas, via professores e alunos em escolas e tantos outros meios.

Para complementar, além das observacées colocadas no Quadro 1, é preciso
lembrar que, para sensibilizar instituicbes, é importante conhecer a histéria de
atuacao destas na regido da UC e também o seu envolvimento com a criagcao da
Unidade.

Todos os atores conselheiros a serem envolvidos precisam:

- Ter as condicoes de participagao asseguradas;

- perceber e valorizar suas condi¢des de contribuicao;

- ter clareza das expectativas e das limitacdes do conselho;

- ter clareza dos papéis do érgao gestor, da sua equipe, do conselho e dos
conselheiros;

- saber construir e socializar as expectativas comuns, planejar agdes e alcancar

resultados.

Para concluir, o quadro que se segue apresenta, algumas estratégias de motivacéo a
partir de uma sintese das recomendagoes sugeridas pelos entrevistados, conforme
a razao ou as razdes do baixo interesse ou da baixa motivacdo para a participacao
em conselhos de UCs.




Quadro 2: Estratégias para Motivar a Participacao em conselhos de UCs

Principais razoes
da baixa motivacao

Recomendacgbes ou A¢des
necessarias

- Interesse conflitante com a conservacao:
as UCs vistas como empecilho ao
desenvolvimento e a geracao de renda

- baixa percepcgdo acerca das vantagens
da conservacdo e da importancia da UC:
desconhecimento da importancia das
UCs para as comunidades da regiao, para
o Brasil e para o mundo

- baixa percepcao acerca dos beneficios
do envolvimento, da participacdo e da
colaboragdo com a gestdo da UC

-Criar e  desenvolver  alternativas  de
desenvolvimento a partir das UCs.

- mobilizar inicialmente aqueles com interesses
convergentes aos da UC e, gradativamente,
seguir mobilizando aqueles que, a principio,
discordam da idéia da conservacao.

- orientar/sensibilizar continuamente as pessoas
sobre a importancia da conservagao, sobre os
objetivos especificos daquela UC e sobre as
vantagens da gestdo participativa por meio
de um conselho, inclusive seu potencial de
contribuir com o desenvolvimento local na
conquista da melhoria da qualidade de vida das
comunidades envolvidas.

-ampliar a base de pessoas, no ambito das
comunidades e das instituicoes, que entendem
e compartilham o interesse na conservagao
ambiental. Para isso, é fundamental estimular
0 envolvimento e a participagcao de escolas, de
jovens e de mulheres.

- A histéria negativa de criacdo da UC, ou
seja, a UC foi criada de forma autoritaria
e em desacordo com os interesses das
pessoas, grupos/ comunidades ou
instituicoes da regido.

- a histéria negativa de criagado do conselho,
ou seja, processos autoritarios e/ou lentos
demais.

-imagem negativa do o6rgdo gestor,
associada a diversos fatores, dentre eles
arepressao

- Permitir e reconhecer o direito de grupos/
comunidades e instituicdes locais de expressar
suas frustracoes

- informar e orientar todos sobre a existéncia da
UC, convocando todos a dar a sua parcela de
contribuicao

- abrir didlogos para esclarecimentos e ajustes,
quando forem possiveis

- Conselho com pouca decisdo e acdo
transformadora da  realidade dos
conselheiros

- Incluir, na pauta de trabalho, a discussao de
programas, projetos e acgdes voltados para
as comunidades da regido e relacionados
principalmente com alternativas econdmicas,
saude e educacéo, se considerados pertinentes
pelos conselheiros,

-incluir, na pauta de trabalho do conselho,
discussdes com o poder publico municipal
e agéncias de fomento de alternativas para
melhoria da renda das comunidades da UC e
de seu entorno imediato. Realizar reunides por
municipio (cada municipio apresenta demandas
e propostas especificas)

- realizar reunides para avaliagdo da atuagdo do
conselho nas Prefeituras, com a participagao de
prefeitos e presidentes de Camaras Municipais
de Vereadores de forma a dar visibilidade
as demandas e propostas solicitadas versus
propostas atendidas
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Principais razoes
da baixa motivacao

Recomendacgdes ou A¢oes
necessdrias

- Conselho pouco produtivo (ndo exerce
influéncia, ndo decide sobre nada e
apresenta muitos conflitos)

- Orientar/sensibilizaras pessoas sobre os objetivos
do conselho, assim como seu potencial e limites
de atuacéo

-apoiar o conselho desde o seu inicio para
possibilitar sua instrumentalizacdo e sua auto-
gestao: divisao de papéis, construcdo de um
plano de atuacdo e de agdo compativeis,
monitoria e avaliagdo do plano

-apoiar o conselho na ampliacéo de sua
compreensdo acerca dos conflitos existentes.
-instrumentalizar o conselho para que seja capaz
de mapear os conflitos e visualizar os caminhos
para a sua resolugao

- apoiar o conselho na realizacao de avaliagcbes
de desempenho de seu papel, valorizando suas
conquistas

- Reunides pouco produtivas

-Apoiar o conselho na definicdo clara de
objetivos e na organizagao da pauta de trabalho
da reuniao

- apoiar a instrumentalizacdo do conselho para
que possa assumir gradativamente a condugéo
e a documentacdo de suas reunides. A
condugéo precisa utilizar linguagem adequada,
precisa ser objetiva, ter logica e propor
encaminhamentos claros com definicao de
responsabilidades e prazos para cumprimento.
Toda reunido deve iniciar com uma monitoria
dos encaminhamentos e das realizacoes
ocorridas desde a Ultima reunido.

- criar grupos de trabalho e cdmaras técnicas do
conselho

E preciso lembrar que, para sensibilizar instituicdes, é importante
conhecer a histéria de sua atuacao na regidao da UC e também o
seu envolvimento com a criagcao da Unidade




1.4 - Aprendizagem e motivacao

A principal acdo para tentar alterar o estado motivacional de pessoas, grupos,
comunidades é oferecer a estes informacdes e novos conhecimentos. Como
mencionado, inicialmente, os atores realmente tendem a pensar o conselho como
salvador de suas necessidades. Para se sentirem motivados, os atores precisam
reconhecer no conselho um espaco para compartilhar seus anseios e propostas,
ainda que ndo para todos 0s seus interesses. Mas, com a propria ampliacédo da
experiéncia e do aprendizado, eles irdo também ampliar a compreensédo dos
objetivos da UC e do real papel do conselho no alcance desses objetivos.

Assim, para que um conselho funcione e cumpra seus objetivos de acordo com os
objetivos da UC, ainda é fundamental que alguns pontos sejam assegurados:

- Investimentos permanentes no compartilhamento e construgdao de
conhecimentos e habilidades com os conselheiros, pois a melhor maneira de
contribuir para a mudanca de motivacdo das pessoas e grupos é possibilitar-lhes
a aprendizagem de novos significados, novas habilidades e, com isso, o alcance
de novos patamares de compreensao da realidade;

- investimentos para apoio aos conselheiros em sua tarefa de lideranca e de
organizagao junto ao seu grupo, comunidade;

- investimentos para apoio aos conselheiros na construcdo de um conselho
autdnomo, independente, responsavel e com autoridade, e principalmente
ciente dos objetivos daquela UC e dos potenciais e limites de sua atuacdo. Para
isso, € importante a forma de atuacdo (comportamento e atitude) da equipe do
6rgdo gestor, que deve ser mais facilitadora do que executora, 0 que permite
ao conselho, desde o seu inicio, assumir a responsabilidade por sua prépria
existéncia.



O diagrama a seguir é uma tentativa de ilustrar a relacdo entre os estimulos iniciais
em direcdo a construcdo de novos significados e entendimentos com as pessoas
envolvidas na gestao da UC e as chances de contribuir para a realizagdo de um
conselho mais motivado.

Diagrama - Novos Significados e Motivacao

Quais sdo os estimulos iniciais oferecidos aos atores vistos como relevantes para a
gestao de uma UC?

NOVOS CONHECIMENTOS

CONSELHO
Criagao is i i
! INDIVIDUOS mais instruido, forte,
con'n'pa:crlllhi:jda de com mais autoridade
signincados e com clareza das

GRUPOS/ ) q dénci
por meio de palestras, 2> |COMUNIDADES| = intergependencias,

- ) do potencial e dos
reunides/oficinas de limites de uma gestio

sensibilizacio, construco INSTITUICOES rticinativa
de entendimentos comuns, P P ’
repasses de orientacgoes, *
visitas técnicas etc.

MAIS MOTIVADO




PILAR 2 - CONHECIMENTO

No item anterior, falou-se de motivacao e ficou claro que quando as pessoas,
grupos e instituicdes nao estdo motivadas para a participagao na gestao de uma
UC, a principal acdo para mudar este quadro, ou para tentar alterar o estado
motivacional, é o investimento em capacitacao, oferecendo oportunidades para
novos aprendizados, novos conhecimentos. Além de contribuir para a motivacao, a
aquisicao de novos conhecimentos é necessaria para ajudar o grupo a desenvolver
suas competéncias e habilidades em direcdo a auto-organizacao e autogestao.

O raciocinio desenvolvido para construcdo de conhecimentos segue a seguinte
linha légica:

- diretrizes para capacitacédo

- demandas

- alternativa de organizacdo dos contelidos de capacitacéo

2.1- Diretrizes para capacitacao de gestores e conselheiros:

-A demanda de capacitacdo deve ser construida com os gestores e 0s
conselheiros;

- A capacitagao deve ser vista como um processo continuo, gradual e com
contetdos relacionados aos desafios que os gestores e conselheiros enfrentam
em suas praticas de gestdo participativa (0 que enfrentam dentro e fora do
conselho). Lembrando que os grupos sociais podem diferir em suas necessidades,
e atentando para os seus desafios, papéis e necessidades;

- A capacitacdo deve considerar as diferentes linguagens (visuais, auditivas e
sinestésicas) e utilizar aquelas mais adequadas ao publico;

- A capacitacao deve ser apoiada por material didatico que favoreca o aprendizado
com qualidade;

- Os cursos devem ser realizados prioritariamente de forma presencial, participativa
e interativa;

- A capacitacdo deve ser enriquecida com intercambios entre conselheiros e entre
gestores para a troca de experiéncias concretas. Sempre que possivel, prever, nos
cursos, a realizacao de sessdes de intercambio e explicacdo de entendimentos e
esquemas mentais entre os participantes;

- A capacitacao, sempre que possivel e apropriado, deve ser enriquecida com o
acompanhamento dos gestores e conselheiros durante suas praticas (coaching);

- Sempre que possivel e apropriado, as pessoas e as instituicdes locais deverao ser
envolvidas na instrucéo das capacitacoes;

- Sempre que possivel e apropriado, as instituicdes do conselho deverdo ser
envolvidas no processo de capacitacdo, com a interinstitucionalizacéo do
processo;

- Deve-se tomar cuidado ou evitar colocar o gestor da UC como capacitador, pois
poderé reforcar a imagem do gestor como Unico detentor do saber;

- As capacitacdes devem ser avaliadas nos seguintes aspectos: nivel de satisfacdo e
melhoria de desempenho dos participantes.
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2.2- Demandas de capacitacao
2.2.1- Capacitacao de gestores

- Informacées e conhecimentos sobre a UC, termo de compromisso, plano de
manejo;

- informacéo sobre legislacdo ambiental, especificamente sobre o SNUC;

- papel do conselho, sua missdo de acordo com o objetivo da UC, os potenciais e
limites de um conselho, autoavaliacdo do conselho;

- papel e perfil desejavel dos conselheiros;

- gestao participativa, como lidar com o diferente, como assegurar a incluséo e a
equidade, como discutir com um conselho as vantagens e desafios da gestao
participativa, técnicas e métodos participativos;

- como apoiar o fortalecimento da organizagdo comunitaria;

- como organizar plano de trabalho conjunto para compartilhamento de tarefas
com as instituicdes do conselho;

- planejamento, agenda de atividades/cronograma, monitoria e avaliagao da
implementacao;

- instrumentos de trabalho, especialmente plano de manejo;

- elaboracéo de projetos para a captacao de recursos;

- como converter idéias em acoes;

- como ser um facilitador pro-ativo.

2.2.2- Recomendacdes dos gestores acerca de temas para capacitacao de
conselheiros, visando melhorar a performance do conselho na gestdao da
UcC.

- Formacéo e capacitagdo das comunidades para a organizacao comunitaria,
gerenciamento de projetos, elaboracdo de projetos para captacao de recursos;

- informacdes sobre a legislacdo ambiental, especialmente sobre o SNUC,
possibilidades de contribuicdo do conselho na gestdo da unidade, plano de
manejo da UC, papel do conselho e dos conselheiros, atuacao do conselheiro;

- formacdodejovensliderancas, reciclagemdo conhecimento sobre meio ambiente,
representatividade e cidadania, associativismo, turismo de base comunitaria.



2.2.3- Recomendacdes dos conselheiros quanto a sua prépria capacitacao
No ambito do trabalho com os comunitarios:

- Fortalecimento organizacional, organizacdo de base, organizacdo comunitaria,
associativismo, organizacdo das associacdes ndo governamentais;

- como trabalhar na coletividade e ser seu representante, representatividade e
cidadania, lideranca e cidadania, formacéo de jovens liderancas;

- legislacdo ambiental, manejo de recursos naturais, uso sustentdvel da area do
entorno das UCs;

- acesso a terra, saneamento basico, alternativas de geracdo de renda e outros
temas de interesse dos comunitarios, mostrando suas interfaces com o SNUC.

No ambito do trabalho com o conselho:

- Gestdo de unidades de conservacao;

- motivacdo e formas de participacdo, que espaco é o conselho, seu papel e
funcionamento (como motivar participacéo);

- gestdo de conflitos;

- formacéo e atuacdo de camaras técnicas;

- uso publico em unidades de conservacao.

2.3- Alternativa de organizacao dos contetdos de aprendizagem



2.3.1- Conteudos para gestores e conselheiros:

CONSELHEIROS

+
GESTORES

ciclo de gestdo
planejamento e monitoramento

v

objetivos de uma UC X objetivos de um conselho

visdo de futuro, missao e valores compartilhados de um conselho
condutas que impulsionam para a cooperacao, a proatividade e o
empreendedorismo

organizacdo de um conselho
planos de acéo
transformacao de idéias em projetos realizaveis

implementacéo

monitoria participativa

2.3.2-Conteudos para gestores

Para os

ambiente da politica da conservagao: politica e legislagéo,
administracdo publica, programas e projetos governamentais
em implementacdo na Amazonia e suas interfaces com as UCs

ambiente da gestdo: administracao de UC, ciclo de gestéo,
gestao participativa, instrumentos de gestao, papéis do gestor:
lider, diretor, facilitador e mentor

GESTORES

Areas:
conhecimento
habilidade
atitude

habilidades e ferramentas de um gestor— lider: capacidade
de inspirar e influenciar pessoas

\

habilidades e ferramentas de um gestor —diretor/ administrador:
capacidade de planejar, orcar, executar e monitorar o
cumprimento do que foi planejado e orcado

v

habilidades e ferramentas de um gestor— facilitador: capacidade
de facilitar a participagdo e a cooperacao entre pessoas
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2.3.3-Conteudos para conselheiros

Para os

CONSELHEIROS

Areas:
conhecimento
habilidade
atitude

contexto socioambiental, movimentos sociais, cidadania,
participagdo, organizagdo comunitdria e representatividade,
associativismo e cooperativismo.

\

legislagdo ambiental, conservacdo, gestdo de Unidades de
Conservagao

\

objetivo, papel e funcionamento do conselho (com énfase na
estruturacao e conducéo de reunides)

\

habilidades e ferramentas de um lider facilitador.

2.3.4-Conteudo para comunitarios

Para os

COMUNITARIOS

Areas:
conhecimento
habilidade
atitude

Contexto socioambiental, movimentos sociais, cidadania,
participagao, organizacdo comunitdria e representatividade,
associativismo e cooperativismo

\

Desenvolvimento do local, da comunidade: trabalho, acesso a
terra e a moradia, condi¢des de saneamento, de educacao, de
salde e de lazer

v

Legislagdo ambiental, conservacdo, gestdo de Unidades de
Conservagao

Objetivo, papel e funcionamento de conselhos
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PILAR 3 - ORGANIZACAO Q

Como em qualquer outra organizacdo que busca resultados efetivos na sua
atuacao, os conselhos, como parte integrante da estrutura gerencial de UCs,
também necessitam de uma boa capacidade organizacional. Nesta secao, o
raciocinio desenvolvido segue uma linha légica que aponta as bases de uma
boa capacidade organizacional e no final, chamamos atencéo para alguns pré-
requisitos importantes para estrutura-la:

Bases de uma boa capacidade organizacional:

3.1 - Ter objetivos acordados entre os conselheiros;

3.2 - Ter estrutura organizacional que apresente as condicdes para o cumprimento
dos objetivos;

3.3-Ter plano de acdo compartilhado e implementado com realizagbes
concretas;

3.4 - Ter processos de gestédo (comunicacgao, articulacdo interinstitucional, tomada
de decisdo, gestdo de conflitos, documentacdo, monitoria e avaliacao)
definidos e bem assimilados;

3.5-Ter pessoas motivadas e capazes de contribuir para o cumprimento dos
objetivos acordados;

3.6 - Ter reunides produtivas e motivadoras;

3.7 - Assegurar pré-requisito.

3.1- Objetivos acordados entre os conselheiros

Para a compreensao e pactuacdo de objetivos comuns, cabe aos conselheiros
refletir e definir coletivamente a sua misséo, sempre em consonancia com os
objetivos da unidade.

Ao construira missdo do conselho, em consenso, os conselheiros entendem melhor
as complementaridades e limites da relacdo Conselho & Unidade e o escopo de
suas responsabilidades. Esta definicdo é importante para que o conselho defina
claramente seus objetivos e, com isso, fundamente seu funcionamento.

3.2- Estrutura organizacional que apresente condi¢bes para o
cumprimento dos objetivos

Com base nos objetivos da UC e nas condicbes locais, explora-se a estrutura
organizacional desejada e adequada para este conselho especificamente; é
importante prestar atencdo em sua composicao (participacao do setor publico, do
setor privado, do terceiro setor e da sociedade organizada), sua representatividade
(o numero de interesses representados e a legitimidade da representatividade) e

seu tamanho.



3.2.1- Sua composicao

De forma objetiva, detalha-se, a seguir, o processo de organizacdo de sua
COMpOsSI¢ao:

3.2.1.1- Identificacao dos atores a serem envolvidos

Deve-se prioritariamente identificar os atores relevantes que, direta ou
indiretamente, impactam a UC e/ou sdo impactados por ela. (Para tanto, hd que
haver uma compreenséo das especificidades locais, do objetivo de conservacao
da Unidade segundo o SNUC) e das caracteristicas da UC (vulnerabilidade,
importancia biolégica e importancia social). Essas andlises fundamentam a
construcao de parametros para a formacao do conselho.

3.2.1.2- Sensibilizagdo para a participacao
Vide Pilar 1: motivacdo dos conselheiros para uma participacéo efetiva na
gestdo da UC.

3.2.1.3- Confirmacao do envolvimento para a participacdo

Antes de definir a composicao final, é importante que cada ator reitere o
seu real interesse em participar e se comprometer. Analisar com ele a sua
representatividade, legitimidade e expectativas com relacado ao conselho.

3.2.1.4- Oficializacao da participacao no conselho

A oficializacdo da participacdo deverd ser considerada como mais uma
oportunidade para o entendimento dos objetivos do conselho e do papel dos
conselheiros. O conselho oficializado deve ser divulgado para a sociedade da
regido da UC.

3.2.2- Representatividade

Para assegurar a representatividade, é fundamental:

- ceue 0s segmentos relevantes para o contexto da UC, aqueles que influenciam,
direta ou indiretamente, as condicdes de conservacdo desta, tenham a
oportunidade de envolvimento e de participacao;

- que os segmentos identificados estejam representados por conselheiros com
capacidade de deciséo;

- que o conselheiro possa atuar como representante de seu segmento e ndo com
atuacao focada em sua pessoa.

Para ampliar a representatividade, é importante estimular a participacédo
de jovens e mulheres no conselho.
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3.2.3- Dimensionamento

O numero de conselheiros deve ser dimensionado, buscando um equilibrio entre
as necessidades de assegurar uma 6tima representacdo de interesses, de acordo
com o contexto da UC e as necessidades de assegurar a operacionalidade do
conselho. Uma recomendacdo importante para atingir esse equilibrio é priorizar
os segmentos ligados efetivamente a UC, levando-se em conta principalmente a
proximidade institucional e fisica com ela.

Nos casos em que o conselho estiver dimensionado para além da sua capacidade

operacional e necessitar se tornar mais “enxuto’, ¢ importante cuidar para que o

enxugamento ndo fragilize a representatividade. Entretanto, quando for o caso,

seguem-se algumas sugestoes:

« Reunir grupos sociais afins e fazé-los representados por um segmento ou setor
social, quando possivel.

- considerar a prefeitura como a representante do poder publico municipal e nao
suas varias Secretarias.

- vincular especialistas as “‘camaras técnicas” ou “grupos de trabalho’ em vez de
formalizé-los como conselheiros.

- preterir as organizagcdes sem atuacao efetiva na regido, sempre que possivel.

Observacéo:

Durante a implementacdo, a tendéncia é que haja uma selecdo natural na composicao,
pois o desenvolvimento do conselho se dd no amadurecimento do processo, e o que é
construido no processo tem mais legitimidade. As avaliagdes periddicas dardo as indicagdes
dos ajustes necessarios.

3.2.4- Renovacao

O processo democratico de construcao e implementacao de conselhos requer, de
tempo em tempo, a renovacao de suas liderancas. Esse processo é saudavel, pois
amplia as oportunidades de participacdo e o exercicio da cidadania, enriquecendo
o conselho com novas abordagens sobre a realidade da UC e fortalecendo a
sociedade com transferéncias de poder.

A renovacao dos conselhos pode apresentar aspectos desafiadores para a gestao,
tais como possibilidades de haver descontinuidade e lentidédo nas realizacées,
podendo até mesmo onerar o conselho; entretanto esses fatores ndo devem
desmerecer a importancia da renovacao das liderancas.

O processo de renovagcado também deve ser trabalhado como um momento

de revitalizacdo do conselho, a partir de uma avaliacdo da participacdo e do

comprometimento dos conselheiros. Assim, a renovacao se fundamenta nos
resultados de analises de alguns indicativos, a saber:

- Se 0s representantes internalizam e multiplicam os conhecimentos e assuntos
tratados. Essa anélise deverd ser feita junto aos seus grupos, ou comunidades ou
instituicoes;



- se 0 representante realmente transmite os anseios do grupo, da comunidade ou
da instituicao ou se atua de forma individualista; a andlise deverd ser feita junto
aos seus grupos, ou comunidades ou instituicoes;

- assiduidade dos conselheiros;

- atuacdo dos conselheiros, conforme a realizacao de agdes e sua relevancia para o
cumprimento dos objetivos da UC.

Vale lembrar:

- O proprio grupo de conselheiros devera realizar a avaliacéo da
participacao e comprometimento de forma participativa e perioddica

- A partir dos resultados das avaliacdes, é importante ajustar a
composicao do conselho conforme os critérios de representatividade,
qualidade e quantidade.

3.2.5- Inovacao

Ao se pensar a estruturacdo organizacional do conselho, devem-se prever
momentos e atividades que estimulem a energia criativa e transformadora dos

conselheiros. Para isso é recomendavel:

- Processo continuo e gradual de capacitacdo segundo as necessidades dos
conselheiros;

- estabelecimento de intercambios periddicos de experiéncias entre UC, com
énfase em resultados.

3.3-Plano de acao compartilhado e implementado com
realizac6es concretas

Todo conselho deve vivenciar uma cultura de planejamento processual, ou seja:

C Planejamento ) _— Monitoria para avaliacao:
{ Execucéo Corregoes.e ajustes
no planejamento
Monitoramento e/ou execucgao
C & Avaliacao ) E

3.3.1- Planejamento

Se 0os membros do conselho sabem aonde querem ou devem chegar, (conhecem
seus objetivos), precisam entdo saber o que fazer. Assim, como em qualquer outra
organizacdo de pessoas, é preciso dar direcdo ao trabalho, trabalhar com foco nos
objetivos comuns. Para tanto, os conselheiros devem:



- Elaborar, de forma participativa, um plano de acao claro, com objetivos definidos
e, acima de tudo, factivel;

- buscar consenso para assegurar co-responsabilidades na operacionalizacdo das
decisoes;

- definir estratégias, acoes e seus respectivos responsaveis;

- construir uma cronologia de a¢bes para longo, médio e curto prazo, conforme as
necessidades e condicdes de implementacao;

- consolidar as informacdes do plano em uma matriz simplificada, de facil
comunicacéo entre todos.

Dica!
Manter a matriz de planejamento visivel e acessivel a todos os
conselheiros.

3.3.2- Realizacao do planejado

A realizacao deve se dar em conformidade com o plano elaborado. Assim, é preciso
estar atento e se remeter ao plano (3.1), pois muitas vezes ele fica a margem do
processo de execucdo, apesar da sua importancia e do gasto de recursos para a
sua elaboracao.

Entdo, com base no que foi planejado, é importante:

- Assumir responsabilidades e levé-las adiante;

- cumprir os acordos firmados;

- Criarum grupo ou comissao executiva, na estrutura do conselho, para dar agilidade
e sincronia na execucao das acdes estabelecidas;

- divulgar os resultados alcancados.

E importante manter a credibilidade do conselho, garantir o
cumprimento dos acordos firmados e divulgar os resultados.

3.4- Processos de gestao definidos e bem assimilados

Os conselhos das UCs devem estar atentos aos processos necessarios para
fortalecer a sua gestao. Processos esses que, ao serem estabelecidos, constituirao
as bases para o alcance dos resultados propostos pelos conselheiros com foco nas
necessidades da unidade de conservacao, sempre considerando o seu contexto.
Os principais processos que devem ser destacados, de um modo geral, sdo os de:
comunicacao, articulacdo interinstitucional, tomada de deciséo, gestdo de conflitos,
documentacdo, monitoria & avaliacao.



3.4.1- Comunicagao?®

O processo de comunicacao ou 0s processos de comunicacdo sao aqueles
referentes a troca e circulagao de informacéo; estes processos ocorrem com e entre
as pessoas. No caso de conselhos, podemos pensar, para fins de planejamento,
a comunicacdo interna (entre os Conselheiros) e a comunicacdo externa (dos
conselheiros com o ambiente externo).

Ha varios tipos de informacédo para trocar e fazer circular. Dai a importancia de
planejar: quem se comunica com quem, que natureza de informagdo comunica e
quais os veiculos apropriados. Os quadros seguintes ilustram formas de organizar
0 processo de comunicacao:

Matriz comunicdo interna

Quem/como o processo | Conteldo da informacéo e forma

Comunicado técnico | . . < .,
é animado e/ou liderado | de apresentacao do contetido

Veiculos/meios

1 - entre conselheiros

Matriz comunicdo externa

Quem/como o processo | Contetido da informagéo e forma

P ) N ., Veiculos/meios
é animado e/ou liberado | de apresentagdo do contetido

Comunicado publico

1 - entre conselheiros e
equipe do 6rgao gestor

2- entre conselheiros e
seus representados

3 - entre conselheiros e
parceiros eventuais

4 - entre conselheiros e
sociedade

Grupo de comunicacao*

Para ajudar a fazer a gestdo dos processos de comunicacao, conforme sugerido nos
quadros acima, é interessante criar um grupo ou destacar uma pessoa responsavel
por manter viva a comunicacao (interna e externa) do conselho, com as funcoes
de:

- Manter os conselheiros informados sobre os acontecimentos inerentes a UC nos
intervalos entre as reunidées do conselho, utilizando diversos meios para garantir o
acesso a informacao: radio, telefone, e-mail, jornalzinho, site, e-group etc;

- sintetizar as principais informagdes das atas e traduzi-las em linguagem e estrutura
acessivel a todos os conselheiros;

3 Apesar de haver um item especifico com recomendacdes para o tema da Comunicacao, neste subitem, abordamos
a necessidade de estabelecer processos efetivos de comunicacdo para fortalecer a capacidade organizacional dos
conselhos de Unidades de Conservacéo.

4 Esse grupo atuaria também entre as camaras tematicas, facilitando a comunicacéo entre elas.



- divulgar,com antecedéncia, a pauta das reunides, para possibilitar uma preparacao
prévia (empoderamento dos conselheiros);

- disponibilizar, com antecedéncia, informacdes sobre assuntos que nao sao
de dominio dos conselheiros, para que todos possam se preparar e tenham
condicdes de opinar durante as reunides;

- estimular os conselheiros para os didlogos com seus representados;

- conduzir outras atividades, conforme as necessidades de cada conselho.

Observagao: Como a comunicacdo é essencial para o bom funcionamento de um conselho,
este tema é matéria de uma sessao especifica onde serd melhor detalhado posteriormente.

3.4.2- Tomada de Decisao

Os processos ou processos de tomada de decisdo sdo aqueles referentes aos
didlogos, discussdes, negociacdes necessarios para se decidir algo.

Abaixo estdo listados, alguns tipos de processos de tomada de decisao, importantes
para compreensédo e atuacdo dos conselheiros. Estes processos devem ser
organizados e devidamente identificados pelo conselho quando for necessario
escolher aquele(s) mais adequado(s) para a situacédo que se tem a frente.

- Acordo espontaneo: a forma mais rapida e facil. Adequado para assuntos triviais,
nao complexos, que ndo requerem esclarecimentos ou discussoes;

-Votacdo multipla: sistematica, objetiva, democrdtica, ndo competitiva e
participativa, adequada para decidir a partir de uma longa lista de alternativas;

- Voto majoritario: rapido; as decisdes podem ser de alta qualidade se a votacao
é precedida por analises cuidadosas, adequado quando existirem duas opgdes
distintas. Quando decisdes precisam ser tomadas de forma rapida e a divisao do
grupo é aceitavel, uma vez que o consenso foi tentado e ndo obtido. As condicdes
de votacdo devem ser previstas e regulamentadas.

- Construcao de consenso sistematica, objetiva e focada. Esforco de colaboracéo
que une o grupo. Exige grande envolvimento. As pessoas entendem e se
comprometem com os resultados. Este processo serd adequado nas seguintes
situacdes: quando a decisao impactar o grupo todo; quando as idéias de todos sao
necessarias; quando for necessario um comprometimento para a agdo; quando a
decisdo a ser tomada é importante e vale a pena dedicar tempo ao processo de
consenso.

Quanto ao processo de tomada de decisdo, os conselheiros deve estar

cientes da importancia de manter um conselho ativo e tomar decisdes
factiveis e comprometidas com os interesses coletivos e da UC. Os
conselheiros devem ter clareza do que pode ou nao ser assumido pelo
conselho, de acordo com as disposi¢cdes legais e legitimas.



3.4.3- Gestao de Conflitos’ :

O processo de gestdo de conflitos sdo aqueles referentes aos didlogos, discussao
negociacdo necessarios para alinhar entendimento, clarear necessidades e
interesses conflitantes entre as partes envolvidas. Os conflitos muitas vezes estdo
relacionados com o objetivo de conservacao.

Assim os conselheiros devem:

- Reconhecer que existem desejos individuais dentro de um conselho e que é
preciso respeita-los, clared-los, discuti-los e confronta-los com os objetivos da UC;
ou seja, é importante visualizar, compreender, tratar e dar solu¢des praticas para
os problemas, a fim de superar as divergéncias e os conflitos;

- identificar a natureza das causas dos conflitos.

No quadro seguinte, estdo listados tipos de comportamentos das pessoas diante
de situacao de conflito. Para a construcéo e implementacdo de um processo de
gestdao de conflitos no ambito de um conselho, é necessario e essencial que os
conselheiros consigam assumir uma postura positiva e transformadora diante dos
conflitos.

Fazemos, mas nao deveriamos fazer Devemos fazer

- Assumir uma abordagem “vencedor - perdedor”
- Castigar o outro

- Alegar diferencas incompativeis

- Falar“sobre os outros”mais do que “para os outros'’
- Reagir de forma defensiva

- Lidar com o conflito de forma positiva/ construtiva

- Aceitar o desconforto temporério

- Administrar a prépria emogao

- Utilizar uma abordagem que permita manter g
autoestima de todos envolvidos

E importante reconhecer a fala das pessoas bem como a compreensio
que tém dos conflitos ndo é apenas um esforco expressado pela
linguagem, nela ha relagbes de forca simbodlica que se baseiam em
relagdes de autoridade, dominio e crenca.

Os meios que a democracia se esforca para articular sdo aqueles
préprios da atividade voluntdria sem presenca de coercdo. Trata-se
de obter assentimento e consenso sem impor qualquer forma de
violéncia.

5 Conflito é: embate dos que lutam. Do latim conflictu, choque, embate, peleja. Dicionario Aurélio.



Segue-se um processo simples para o conselho trabalhar situacées de conflito e

estabelecer colaboracdo entre as partes:

Passo 1- Estabelecer ambiente favoravel, estabelecer acordo para o processo

O que precisamos acordar para que haja condicdes
de construir um processo que ajude as partes a
colaborar?

Exemplo de construcdo de acordo:

- falar somente a partir da experiéncia pessoal

- ndo culpar e ndo tentar provar certo ou errado
- nao interromper

- manter confidencialidade sobre a discussao

- focar no resultado

Passo 2- Explorar o conflito

O que eu entendo? Eu entendo o que acontece
se eu nao resolver isso? O que o outro entende
disso?

Quais as necessidades e de quem estdo sendo
ameacadas?

Obter e visualizar o ponto de vista das pessoas,

grupos, comunidades, instituicdes envolvidas:

- COMo VOCé Vé a situacao ? o que é importante
para vocé?

- como o outro vé a minha leitura da situagao? o
que é importante para ele?

Passo 3- Avaliar as diferencas e as similaridades

O que é comum nas percepcdes? O que é diferente
entre elas?

- identificar objetivos / necessidades comuns /
fatos

-identificar as semelhancas e as diferencas de
entendimentos

Passo 4- Explorar op¢oes de solucao

Quais s&o as recomendagbes de solucdo? O que é
comum entre elas? O que é diferente entre elas?

- identificar solucdes (tentar brainstorming ou
‘tempestade de idéias'sobre opcdes de solucdo)
identificar as semelhancas e as diferencas de
entendimentos

Passo 5- Avaliar as op¢oes

Como podemos avaliar as op¢des? Quais critérios
sao relevantes e importantes para as partes
envolvidas?

- Definir e concordar sobre critérios de avaliacdo
e selecdo das opcoes
- Realizar avaliacédo

Passo 6- Chegar a um acordo: Acordar ou Nao Acordar

encaminhamento as instituicdes responsaveis.

Caso nao haja acordo, é importante definir o que precisa ainda ser mais bem explorado e
compreendido para se prosseguir com o processo de gestdo do conflito e, entdo, definir os
encaminhamentos. Pode ser também que se conclua que a natureza e forga do conflito extrapolam
as condi¢des de contribuicéo e decisao do conselho. Se assim for, se as condi¢bes necessarias para
solucionar o conflito estao fora dos limites de alcance do conselho, é importante que haja devido




3.4.4- Documentacao

O processo ou processos de documentacao referem-se as acbes de conferir,
registrar e organizar a memoria de trabalho do conselho. Para isto os conselheiros
devem:

- Precisa haver registro (escrito, oral, ou visual) tanto dos processos de didlogo e
tomadas de decisdes quanto das tomadas de deciséo em si;

- padronizar, pelo menos minimamente, as atas de reunides, os planos, 0s
relatérios de monitoria e avaliagoes, os relatérios de viagens, os convites e outros
documentos;

- viabilizar os meios necessdrios para a organizacdo e manutencao da
documentacao;

- organizar e manter os documentos ordenados;

- manter os documentos acessiveis aos conselheiros;

- realizar exposicoes periddicas da memaria do conselho.

3.4.5- Monitoria & Avaliacao

Nagestaodeumconselhoquevisaaoalcancedeobjetivosacordadoscoletivamente,

é imprescindivel estabelecer processos periddicos de Monitoramento e Avaliacéo,

para indicar as correcdes e ajustes necessarios no decorrer da implementacao

daquilo que foi planejado e estabelecido. Assim, quanto aos processos de monitoria

e avaliagao, os conselheiros devem:

- Organizar os processos de monitoria e de avaliacdo e realizéd-los de forma
simplificada e participativa;

- determinar as correcbes necessarias com base nos desvios apontados e na
identificacdo de suas causas;

-atualizar o planejamento considerando os resultados da monitoria e da
avaliagao.

3.5- Pessoas motivadas e capazes de contribuir para o
cumprimento dos objetivos acordados

As pessoas, 0s conselheiros, dao vida e sao a alma dos conselhos. Fazem com que
o conselho seja um organismo vivo capaz de realizagdes. Por isso, a motivagao
e a capacidade dessas pessoas (e de seus grupos, comunidades ou instituicoes)
merecem detalhamento e constituem matéria-prima especifica de outros capitulos
deste relatorio.




3.6- Reunides produtivas e motivadoras

As reunides constituem ferramenta de suma importancia tanto para o processo de

formacédo de conselhos, quanto para a sua implementacgao. Para organiza-las de

forma mais eficaz, sequem algumas recomendacoes:

-alternar os locais das reunides para possibilitar maior participacao,
preferencialmente locais, de acesso mais facilitado e agraddveis, de preferéncia
nas proprias comunidades, ou nas sedes dos municipios;

Por serem também momentos significativos de comunicacao entre os conselheiros,
as reunides serdo tratadas com mais detalhes e aprofundamento na secao seguinte,
de comunicacéo.

3.7- Pré-requisitos

Alguns pré-requisitos ja foram apontados no capitulo referente aos alicerces
da gestdo participativa. Consequentemente, a partir de todas essas andlises e
sugestoes, pode-se concluir que algumas condicdes podem favorecer e até mesmo
viabilizar a capacidade de os conselhos se organizar.

- Organizacdes de base fortalecidas envolvidas com o conselho da UC. Grupos,
comunidades e instituicbes mais organizadas tém melhores condi¢des de
participar, valorizar e apoiar seus conselhos. Na inexisténcia ou fragilidade dessa
condicao, é recomendavel investir no fortalecimento das organizacées de base.

-Orgéos gestores que apoiam efetivamente os processos de formacdo e
implementacdo dos conselhos. Na inexisténcia ou fragilidade dessa condicéo, é
recomendavel criar uma instancia de apoio a conselhos de UCs no 6rgdo gestor
das unidades de conservacao.

- Condi¢des orcamentarias e financeiras asseguradas nos 6rgaos envolvidos para
a implementacdo dos conselhos. Na inexisténcia ou fragilidade dessa condicao,
é recomendavel que os 6rgdos envolvidos viabilizem, nos respectivos Planos
Plurianuais — PPAs — ou orcamentos, mecanismos para viabilizar o apoio financeiro
para a operacionalizacdo dos conselhos de UCs. E, principalmente, o érgao gestor
inserir os custos operacionais do conselho em seu orcamento.




@/ PILAR4-COMUNICAGAO

O tema Comunicacédo foi introduzido anteriormente e tratado no ambito dos
aspectos organizacionais. Devido a relevancia que a comunicacdo assume
no processo de implementacdo dos conselhos de UCs, nesta sessdo o tema é
retomado de forma mais abrangente, no intuito de detalhar um pouco mais sua
operacionalizacao.

O raciocinio desenvolvido segue a seguinte linha logica:

4.1 - Comunicacao: entendimentos iniais.

4.2 - Ferramentas de comunicacdo nos conselhos.

4.3 - Comunicacao entre conselheiros.

4.4 - Comunicacao dos conselheiros com o ambiente externo ao conselho.

4.1 - Comunicagao: entendimentos iniciais

O Dicionério Aurélio traz os seguintes significados, dentre outros, para o termo
Comunicacgao - “Ato ou efeito de emitir, transmitir e receber mensagens por meio
de métodos e/ou processos convencionados, quer através da linguagem falada ou
escrita, quer de outros sinais, signos ou simbolos, quer de aparelhamento técnico

especializado, sonoro e/ou visual”; “a capacidade de trocar ou discutir idéias, de
dialogar, de conversar, com vista ao entendimento entre as pessoas”.

Da mesma forma, a literatura mais atualizada sobre 0 assunto também faz referéncia
a comunicagdo como um processo de didlogo e ndo meramente como transporte
de informacéo. Entendimento esse que também se ajusta aos conselhos.

4.2 - Ferramentas de comunicag¢ao nos conselhos
Diédlogo

Ferramenta por meio da qual sujeitos capazes de linguagem e de acdo interagem
com o fim de obter entendimentos.

Entretanto hd que se ter a clareza de que, assim como o didlogo ndo é possivel
sem consensos, também nao o é sem algum dissenso, ou seja, os didlogos séo
construidos com base em concordancias e discordancias e devem ser conduzidos
nos conselhos de forma transparente, sem artificios de manipulacdo nem
intimidacoes.

Nos conselhos das unidades, é perceptivel a existéncia de desniveis concretos
entre os diversos locutores, portadores desiguais de capital linguistico e de outras
espécies de capital. Assim, para o estabelecimento de processos efetivos de
didlogo, essas desigualdades devem ser minimizadas por meio de capacitacoes,

[/



de garantias de oportunidades de fala a todos, do registro das decisdes e repasse
aos conselheiros etc. Ou seja, para se manter um didlogo transparente e o mais
igualitério possivel, é necessario o empowerment dos conselheiros, mediante o
desenvolvimento de capacidades para agir como iguais nos debates.

Linguagem

A linguagem compreende todo o sistema de signos que serve de meio de
comunicacao entre individuos e pode ser percebido pelos diversos érgaos dos
sentidos, o que leva a distinguir-se uma linguagem visual, uma linguagem auditiva,
uma linguagem tatil etc, ou, ainda, outras mais complexas, constituidas, ao mesmo
tempo, de elementos diversos.

A linguagem ¢é, portanto, um aspecto fundamental da comunicacdo. Nos
conselhos, ela deve ser essencialmente inclusiva. Para tanto, alguns cuidados sao
importantes:

- privilegiar termos/expressdes de entendimento comum, mas, a0 mesmo tempo,
também criar espagos para crescimento e reflexdo a partir da introducao de
novos conceitos e informacoes;

- evitar expressdes complicadas, substitui-las por termos de compreensao geral,
porém sem infantilizar a mensagem,;

- ndo omitir informagdes por menosprezar a capacidade de entendimento dos outros;

- traduzir o saber técnico.

Pluralidade de linguagens

E importante destacar também que a comunicacéo deve estar embasada na
complementaridade de linguagens, inclusive visual, e nao apenas na linguagem
verbal.

Séo inUmeras as vantagens apresentadas por uma comunicacao apoiada pela
visualizacdo em comparagao as discussdes nao visualizadas, por exemplo:

-levar o grupo a uma melhor estruturacao das idéias, aumentando sua capacidade
de entendimento e memorizacao;

- facilitar o entendimento das mensagens;

- possibilitar uma discussao mais concreta dos assuntos abordados;

- facilitar conclus6es mais objetivas;

-tornar as discussoes e tomadas de decisao mais transparentes;

-facilitar o resumo dos dados e discussoes;

- facilitar e apoiar a documentacao dos acordos obtidos.

Para utilizar a visualizacdo das discussdes, durante as reuniées do conselho,
seguem algumas recomendacgoes:



- Para escrever ou desenhar — pincéis atbmicos, canetas e lapis coloridos, giz de
cera, giz etc.

- Para receber a escrita ou os desenhos — pedacos de cartolina, folhas de papel
branco ou o verso de laudas ja utilizadas etc.

- Para afixar as mensagens — durex, fita crepe, alfinetes, tachinhas, pregadores de
roupa etc.

- Para dar suporte a visualizacdo — cavaletes (flipchart ou &lbum seriado); painéis
de madeira, isopor ou outros materiais; folhas de papel ou tecido TNT com cola,
presos na parede; varais improvisados, quadro-negro, ou mesmo o chédo e as
paredes.

4.3- Comunicacao entre conselheiros (ou comunicacao interna
do conselho)

Comunicacédo interna deve ser aqui entendida como aquela estabelecida entre
os conselheiros, cujos conteldos sdo pertinentes a cada conselho, conforme
suas necessidades. Os veiculos ou meios utilizados para a comunicacdo interna
no ambito dos conselhos podem e devem ser os mais diversos, por exemplo,
reunides, circulares, cartas, féruns de debates presenciais ou eletronicos, listas de
e-mails, grupos, etc.

Nos processos de comunicacdo, é importante que cada um assuma a sua
responsabilidade sobre o contetdo e a forma do que estd comunicando. Um
cuidado importante é evitar as falas “por”.

A comunicagao pode acontecer livremente entre os conselheiros, mas também

pode ser orientada por pessoas que assumam a tarefa de facilita-la. Para isso,

essas pessoas precisam acreditar na participacdo e no grupo, além de desenvolver
algumas habilidades essenciais:

- Saber ouvir para entender e traduzir as falas de todos e ndo sé as que sao
familiares; para isso é preciso entender o significado das palavras dos diversos
grupos representados no conselho;

- perceber as relagdes de poder e criar condi¢ées para clared-las;

- criar oportunidades de inversées de poder, fazendo uso da inversao de papéis e
de inversdes dos dominios da palavra;

- facilitar a transmissao das informacoes, utilizando recursos criativos como canto,
teatro, casos etc.

4.3.1 - Reunides entre conselheiros

A comunicacao entre os conselheiros tem se realizado principalmente por meio
de reunides presenciais. As reunides sao instrumentos de grande importancia para
a comunicacgao entre os conselheiros e para a implementacdo da UC, portanto
devem ser trabalhadas com a devida atencédo. Faz-se necessério introduzir, na
rotina dos conselhos, ferramentas e metodologias para a conducdo de reunides,
tornando-as mais produtivas de forma a estimular a participacdo dos conselheiros




e ndo a sua evasdo. Abaixo seguem algumas andlises e recomendagdes para
melhorar os resultados.

Quanto a preparacdo da reuniao

E primordial investir nos momentos de preparacdo, focando os objetivos que

devem ser alcangados e as etapas necessarias para isso. As questdes de logistica

absorvem muito tempo e esforcos, as vezes em detrimento da estruturacdo

conceitual e metodoldgica da reunido. Essa situacdo precisa ser revertida, o que

poderd ser conseguido ao se observar:

- é primordial ter clareza do objetivo da reunido, a partir do entendimento das reais
necessidades do momento;

- é necessdrio um cuidadoso planejamento da conducdo da reunido, a partir do
detalhamento da pauta.

Esses itens, basicos para o sucesso ou fracasso de uma reunido, influenciam na
participacdo e na motivacdo dos conselheiros.

E importante também:

- Divulgar a pauta das reunides com antecedéncia para que todos possam se
inteirar dos assuntos e se preparar para discuti-los, amadurecendo suas opinides
e consultando seus representados. Assim todos terdo melhores condicdes de
expressao e de representatividade;

- prever, na pauta, espacos para as falas do gestor, dos conselheiros e dos grupos
de trabalho para que as informacdes circulem de forma democratica;

- prever momentos, antes das reunidées ou ao final delas, para fortalecer a
integracdo e convivéncia entre os conselheiros, pois essas atividades contribuem
para aproximar as pessoas e teoricamente torna-las mais receptivas entre si. Por
exemplo, jogo de futebol, campeonato de truco, café ou almogo com prosa ou
outras atividades que os proprios conselheiros sugiram.

Quanto a pauta da reuniao

Contelido da comunicacdo

- que a pauta seja definida pelo conselho e aprovada em reunido anterior;

-que contenha assuntos de interesse das instituicdes e organizagdes representadas,
desde que relacionados aos objetivos da UC;

- é importante reservar tempo para assuntos emergenciais e fazer os ajustes no
inicio da reunido, com o aval dos conselheiros.

Relevancia do comunicado

-que se evite pauta repetitiva ou desnecessaria;

-que haja priorizagdo dos assuntos a fim de garantir tempo suficiente para a
discussdo dos mais relevantes.



Contextualizacéo

- que se inicie a reuniao com o resgate dos encaminhamentos definidos na reunido
anterior para resgatar a informacao e checar o que foi realizado, o que néo foi e
as causas;

- definir agbes corretivas.

Continuidade
-que nao se encerre uma reuniao sem a definicdo dos encaminhamentos
pertinentes: acoes, responsaveis e prazos de execucao.

Quanto a conducgao da reuniao

Durante as reunides, é importante que os conselheiros pratiquem:

- 0 estabelecimento de regras e acordos, por exemplo, estabelecer uma ordem de
inscricao para organizar as manifestacdes/falas, sem tolher a liberdade de opinido
dos participantes;

- o controle do tempo de duracdo das reunides, mantendo o foco no objetivo;

- a oportunidade de fala para todos os conselheiros, mas ao mesmo tempo, cada
um deve ter o cuidado de evitar falas muito extensas e redundantes;

- 0 hédbito de “ouvir enquanto o outro fala”;

- 0 revezamento para a condugdo das reunides, se necessario, com gestores de
outra unidade, outros funcionarios do 6rgdo, ou mesmo entre 0s pProprios
conselheiros;

- a valorizagdo dos diferentes saberes presentes;

- a utilizacao de técnicas de visualizacao, vivéncias, jogos etc. como recursos para
enriguecer a comunicagao;

- a organizagao de subgrupos para discutir assuntos especificos.

Apds as reunides, é desejavel que alguém elabore e distribua um resumo
simplificado aos participantes, do tipo “discutiu-se isto, decidiu-se aquilo”. Pode-se
pensar também em um documento ilustrado com os assuntos discutidos.

4.3.2 - Intervalos entre reunioes

Gestores e conselheiros apontam reiteradamente a precariedade ou fragilidade

da comunicacdo nos periodos dos intervalos entre reunides. A fim de incentivar

a producao do conselho e manter a comunicacao entre os conselheiros, nesses

periodos é importante:

- intercalar as reunides ordindrias do conselho com atividades nas comunidades,
para trabalhar o entendimento de temas especificos. Essas atividades/reunides
podem ser facilitadas por alguma instituicdo do conselho que tenha maior
dominio sobre o tema em questao;

- implantar camaras tematicas itinerantes, com o apoio da equipe gestora;

- estabelecer formas ou espagos de decisdo extra-reunioes;



- repassar informacoes sobre o que acontece nas UCs, em linguagem acessivel,
periodicamente, a todos os conselheiros;

- manter um canal aberto de comunicacdo entre a equipe gestora, com o uso de
material de divulgagado, encontros informais, mecanismos de midia disponiveis e
acessiveis etc,

- implantar estrutura de radiofonia nas comunidades, acessivel aos conselheiros,
para melhorar a comunicacao entre eles.

Com todas as consideracdes anteriores, podemos concluir que a comunicagao
interna so é eficaz se:

- hd interesse entre as partes no estabelecimento da comunicacao;

- hé calibragem de linguagem entre os envolvidos;

- hd comprometimento dos envolvidos na escuta atenta e ativa;

- 0s meios e veiculos de comunicagdo sao apropriados

4.4- Comunicacado com o ambiente externo ao conselho -
comunicacao externa

A comunicacao do conselho com o ambiente externo pode ser organizada em

duas vertentes:

- a comunicagao necessaria com os representados e eventuais parceiros, para um
bom funcionamento do conselho;

- a comunicacdo com a sociedade, para a valorizacdo do conselho.

4.4.1 - Comunicacdo externa - com os representados e eventuais parceiros

A comunicacao dos conselheiros com seus representados e eventuais parceiros
deve manter-se por meio de um fluxo de informagdes fundamentalmente de mao
dupla. Esse fluxo, deve também ser transparente, continuo e agil, a fim de manter
as informagdes atualizadas e possibilitar a pertinéncia e agilidade das decisoes.

SO assim cada conselheiro poderd definir legitimamente o que levard para
discussédo no conselho e o que encaminharé a seus representados, fortalecendo a
interatividade entre conselheiro e representados.

Interatividade
- trabalhar muito e exaustivamente a capacidade de representatividade dos
conselheiros;
- criar mecanismos de internalizacdo dos temas dos conselhos nas instituicoes
participantes.

4.4.2 - Comunicacao externa - com a sociedade
E importante ndo confundir os processos de comunicacao entre pessoas com

a comunicacdo social que é uma abordagem educativa acerca de algum tema.
Para essa segunda vertente, é importante desenvolver uma estratégia especifica e



definir os publicos de interesse. A partir da identificacdo do publico que se deseja
alcancar, definir quais as principais mensagens/contetdos a serem transmitidos a
cada um deles e as formas mais adequadas de alcancar cada publico.

Na concepcdo de uma estratégia de comunicagdo social, é necessario discernir
se ha outros atores envolvidos (parceiros, patrocinadores e/ou apoiadores do
conselho). Em caso positivo, deve-se definir quem serd(ao) o(s) assinante(s) dessa
comunicacao.

Comunicagao social em escala global
- Criar uma estratégia global (visando a area do Programa como um todo) para
sensibilizacdo da sociedade quanto a importancia das UCs e de seus conselhos);

Comunicacdo social em escala regional

- Criar uma estratégia regional (visando a drea de abrangéncia da UC ou do mosaico
de UCs) que considere as particularidades das UCs, dé visibilidade a importancia
do conselho da UC e estimule formas de adeséo a ele.

Importante e fundamental é ressignificar o espaco do conselho, trabalhando
uma preparagao solida dos conselhos, em todas as suas possibilidades, anterior
a divulgacao; além disso, é essencial resgatar as potencialidades e limitagdes do
conselho para uma apropriacdo mais consciente pelos conselheiros.

Algumas sugestdes para a criagado de uma estratégia de comunicacdo social para
ampliar o conhecimento sobre a UC e valorizar os conselhos de um modo geral:

- Informar e orientar instituicées de ensino com relagdo aos objetivos e contexto
das UCs (exemplificar algumas UCs);

- apoiar as escolas na organizacdo de atividades educativas com os alunos e pais;

- organizar visitas orientadas a UC, quando sua categoria permitir, e convidar
instituicdes publicas e privadas, de ensino e outros segmentos;

- divulgar informagoes sobre as UCs e resultados praticos da acdo de conselhos em
diferentes midias para toda a sociedade. Na Amazonia, principalmente por jornal
e radio.



PILAR 5 - ARTICULAGAO INTERINSTITUCIONAL Q

...arte de somar esforcos e coordenar esfor¢os...
Zilda Arns, coordenadora da Pastoral da Crianga, em entrevista na TV

Um dos processos fundamentais de sustentacao dos conselhos é o estabelecimento
da articulacao entre as instituicdes participantes e parceiras, devido a abrangéncia
das questdes inerentes a implementacéo das Unidades de Conservacao e do seu
nivel de complementaridade.

O raciocinio desenvolvido segue a seguinte logica:
5.1 - Papel do 6rgéo gestor.

5.2 - Facilitadores do trabalho interinstitucional.
5.3 - Producéo interinstitucional.

5.4 - Participagao do poder publico municipal.

5.5 - Integragao no territorio.

5.1- Papel do 6rgao gestor

O ¢rgao gestor tem um papel importante a desempenhar para que haja
fortalecimento da articulacao interinstitucional. Ele deve se questionar “Como se
dé a atuacdo conjunta das instituicdes governamentais de modo a alcancar os
objetivos comuns estabelecidos pelo conselho da unidade de conservacao?”

A partir das respostas a essa pergunta e das projecoes de como deveria ser,
obteremos um mapeamento de como tratar a interinstitucionalidade entre e com
0s 6rgdos publicos complementares.

As equipes das UCs devem refletir sobre o que podem oferecer para consolidar

um processo interinstitucional e ndo sé esperar colaboracdo para a gestao da UC.

Além disso, devem demonstrar confiabilidade para que outros possam aderir a

ela em algum projeto. Para conquistar a confianca das outras instituicoes, sdo pré-

requisitos:

- Definicao de recursos humanos nas UCs, com formagao de equipe capaz e
aparelhada para cumprir suas tarefas;

- lotacao oficial dos chefes das UCs;

< maior comprometimento dos dirigentes com as politicas institucionais, para
garantia da continuidade dos processos e pactos.

5.2- Facilitadores do trabalho interinstitucional

O trabalho interinstitucional desenvolve sua base na constru¢cdo compartilhada
dos objetivos a serem alcancados e das propostas a serem implementadas. E muito
importante que se tenha a compreensdo de que a interinstitucionalidade sé serd
efetivada quando os atores envolvidos puderem atuar no alcance dos objetivos
consensuados, de acordo com a sua missdo e, com ganhos para sua instituicdo.

&



Vale lembrar!

nos processos interinstitucionais, a pluralidade é saudavel e a
compreensao dela para se chegar a consensos minimos, fundamental.
Assim como sao fundamentais, também, a clareza do papel e dos
objetivos do conselho da UG, e a clareza do papel de cada instituicdo e
dos seus objetivos no conselho da UC.

5.3- Producao interinstitucional
5.3.1- Aspectos intrainstitucionais

- Definir ou clarear os papéis institucionais.

-cada conselheiro deve desenvolver habilidades para aproveitar os espacos
institucionais disponiveis e articular as necessidades do conselho relacionadas
a sua instituicao.

- Presenca efetiva do érgéo responsével pelas UCs.

5.3.2- Aspectos extrainstitucionais

- Investir na internalizacdo das informacdes sobre o conselho nas diferentes
instituicdes — encaminhando-lhes informativos e visitando-as, a fim de fortalecer
a capilaridade dos conselhos nas instituicdes nele representadas.

- apresentar as instituicbes/organizagdes dos conselheiros no momento das
reunides ou em visitas. Criar formas para que um conselheiro enxergue o trabalho
dos outros.

- visitar e conversar com os dirigentes das instituicoes.

- estabelecer reunibes itinerantes, nao sé revezando os municipios, mas também
as instituicbes. As reunides itinerantes ddo mais visibilidade ao conselho e
contribuem para fortalecer a representatividade dos conselheiros.

- monitorar o que cada instituicao realizou ou ndo, em todas as reunioes.

- aproveitar as potencialidades de cada componente e considerar a insercéo de
temas paralelos.

- promover acdes conjuntas com o Incra e a Funai a fim de amenizar/mitigar os
problemas de sobreposicdo das dreas das unidades de conservacdo com projetos
de assentamentos de reforma agréria e/ou com terras indigenas.

- manter a comunicacao fluente entre as instituicoes.

- divulgar o trabalho do conselho e a participacdo de cada instituicéo.

- viabilizar formas e espacos de decisées compartilhadas fora das reunides
ordinarias. Esses espacos devem ser legitimados. Por exemplo — camaras técnicas
ou grupo de conselheiros com afinidade com um tema.



5.4- Participacao governamental
5.4.1- Poder publico municipal

- Melhorar a divulgacdo das atividades de gestdo da UC, nos municipios,
promovendo a transparéncia de suas agoes.

- realizar reunibes e outras atividades nas sedes municipais de todos 0s municipios
que fazem parte do conselho.

- realizar projetos com as escolas da regido.

- criar estratégias para estimular o afeto da populacédo para com a UC - isso
certamente influenciara a postura do poder publico municipal.

- cuidar para que o conselheiro seja pessoa de secretaria envolvida com os assuntos
da UC.

- divulgar as acées do conselho consultivo, a fim de despertar o interesse do poder
publico.

5.4.2- Orgaos Governamentais

- Inserir, na pauta das reunides, oportunidades para que os representantes dos
6rgdos governamentais possam clarear aos conselheiros a natureza do seu
trabalho e as agdes em curso e também possam prestar esclarecimentos ou dar
retorno quanto as questdes levantadas pelos conselheiros.

-monitorar a frequéncia e flutuacdo de representantes das entidades
governamentais, a partir da composicdo do conselho e reorientar aquelas com
frequéncia baixa e alta flutuacéo.

5.5- Integracao no territorio

- Estabelecer didlogo e integracao entre os diferentes féruns do territorio.

- trabalhar a integracdo das camaras técnicas de diferentes conselhos, tanto do
conselho da UC e como de outros, por exemplo, conselho de Desenvolvimento
Rural.

- conselheiros devem ser proativos e participar efetivamente de iniciativas das
comunidades e de governos que guardam interesses comuns com 0s assuntos
do conselho.



@ PILAR 6 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira aqui estd entendida como a capacidade dos
conselhos das unidades de conservacdo de garantir o seu funcionamento de
forma efetiva e prolongada, mesmo apds o término da assisténcia financeira que
lhes é oferecida atualmente pelo Programa ARPA. E, apesar de os conselhos se
estruturarem na participacao voluntaria, com relagdes que devem ser de parcerias,
€ necessario uma garantia financeira para que as atividades acordadas nao sofram
descontinuidades ou finalizagcdes prematuras.

Nessa sessdo, o raciocinio segue a seguinte légica:

6.1 - Pré-requisitos.

6.2 - Formas de interferir nos pré-requisitos.

6.3 - Recomendacoes para melhorar a capacidade financeira dos conselhos.

6.1- Pré-requisitos

Pode-se afirmar que a sustentabilidade financeira estd relacionada com a

manutencdo dos recursos na medida necessaria para cobrir e recompor 0s gastos

e, a0 mesmo tempo, manter ou melhorar a qualidade do trabalho dos conselhos

para contribuir com a consolidacao das UCs. Alguns pré-requisitos, ainda que fora

da governabilidade direta dos conselhos, podem e devem ser considerados por
eles como condigdes iniciais necessarias para a sua implementacéao. Ou seja, 0s
conselhos devem articular-se para negociar estas garantias com o 6rgao gestor:

-garantia de rubrica orcamentdria e de recursos financeiros para o seu
funcionamento no érgédo gestor;

- descentralizacdo do recurso — ajustar os processos de descentralizacdo do
orcamento, pois sdéo morosos, dissociados do planejamento e fora da realidade
amazonica. E, além do mais, € comum que, no inicio do ano, ndo existam
recursos;

- definicdo de regras claras para 0s gastos e para as prestagdes de contas com base
na compreensao das especificidades locais;;

- orientacao quanto as regras.

6.2 - Formas de interferir nos pré-requisitos
Gestores:

-Tentar entender as regras bdsicas do orcamento publico e conhecer as
flexibilidades previstas para os conselhos;

- refletir e dar visibilidade, dentro da sua instituicao, a incoeréncia do que é previsto
nas Leis e Normas do orcamento e a realidade dos conselhos. Listar os pontos em
que a Legislacao deverd ser flexibilizada para permitir uma aplicacdo mais realista
dos recursos pelos conselhos. Encaminhar a lista as instancias competentes e
acompanhar o processo de adequacéo.
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Conselheiros:

- £ importante que os conselheiros conhecam as principais regras e normas que
regem os recursos financeiros e orcamentarios governamentais em particular os
recursos das UCs.

6.3 - Recomendacdes para melhorar a capacidade financeira
dos conselhos

6.3.1- Construir uma estratégia para manutencao financeira atual e futura do
conselho, que inclua:

- Plano simplificado de sustentabilidade financeira do conselho;

- plano de acdo do conselho para buscar recursos no érgao gestor e fora dele;

-inclusdo no orcamento do érgao gestor e garantia dos recursos financeiros
previstos no orcamento;

- procedimentos para apoiar a operacionalizacdo dos conselhos nos 6rgaos
publicos.

6.3.2- Repartir gastos por meio de:

- Compartilhamento e revezamento entre conselheiros com capacidade de
disponibilizacéo de recursos;

- construcdo de parcerias para viabilizar combustivel, material de consumo,
mecanismos de comunicacgao, alojamento, refeicdes etc);

- realizacdo de atividades para captacao de recursos.

6.3.2.1- Repartir despesas entre conselheiros:

- Encaminhar a programagao anual das reunides do conselho aos orgdos
participantes, para que estes facam sua previsao de recursos de forma a viabilizar
a participacdo dos seus representantes nas reunioes;

- sensibilizar as instituicdes representadas no conselho para a criacdo de rubrica
orcamentaria que viabilize as acdes dos seus conselheiros;

- apresentar planilhas de custos e prestacdes de contas no final de cada reunido e
verificar o que cada conselheiro pode assumir;

- descentralizar as reunides, realizar reunides itinerantes nos locais de origem de
cada conselheiro de forma a dar a todos a oportunidade de se responsabilizar
pela organizacdo de reunido.

6 Fundo de Areas Protegidas



6.3.2.2- Construcao de parcerias:

- Dividir responsabilidades com as instituicbes parceiras, buscando maior
participacdo nas despesas, principalmente relacionadas aos deslocamentos
(transporte, hospedagem, alimentacédo e outros);

- negociar recursos do FAP® para contribuir na manutencao dos conselhos;

- negociar recursos das compensacdes ambientais para os conselhos;

- investir na construcao de parcerias e buscar contrapartidas;

- identificar outros recursos além dos do Programa ARPA para apoiar a manutencao
dos conselhos.

6.3.2.3- Realizacao de atividades para captacao de recursos locais:

- Realizar atividades do tipo: bingo, festas ou outras, conforme as tradi¢des locais;

- aproveitar a mao-de-obra local para a realizacdo das reunibes;

- usar as aberturas legais que a Lei oportuniza para apoio aos deslocamentos
dos conselheiros comunitarios.
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