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1. MENSAGEM DO SECRETARIO

Prezados (as),

Atuar na protecdo do meio ambiente exige ndo apenas conhecimento técnico e
compromisso com a sustentabilidade, mas também uma postura ética firme, coerente e
transparente diante da sociedade. E com esse espirito que apresentamos o Plano de Integridade
da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Amazonas — um documento orientador, construido
com responsabilidade e que reflete os valores que defendemos.

Este plano nasce da convicgdo de que politicas publicas ambientais efetivas devem estar
ancoradas em praticas administrativas integras. Ele estabelece caminhos para prevenir riscos,
aperfeicoar processos, fortalecer a confianga institucional e garantir que nossas agdes estejam
sempre alinhadas ao interesse publico.

Mais do que um instrumento formal, trata-se de uma ferramenta viva, que depende do
engajamento de cada um de vocés. A construcdo de uma cultura de integridade é continua, exige
vigilancia, participacdo ativa e, sobretudo, compromisso coletivo.

Tenho plena confianca na capacidade do nosso corpo técnico e administrativo em
incorporar os principios deste plano a rotina da Secretaria. Como gestor desta pasta, assumo o
compromisso de liderar pelo exemplo, apoiar as agdes propostas e contribuir para um ambiente

institucional cada vez mais ético, transparente e alinhado a nossa missdo.

Vamos sequir firmes, construindo uma Sema forte, respeitada e comprometida com um
futuro ambientalmente justo e socialmente responsavel.

Atenciosamente,

Eduardo Costa Taveira
Secretdrio de Estado do Meio Ambiente
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2. LISTA DE DEFINICOES

AGENTE PUBLICO: Qualquer pessoa que por forca de lei, contrato ou qualquer instrumento juridico,
preste servico de natureza permanente, tempordria ou excepcional, ainda que sem retribuicdo
financeira (servidor publico efetivo, comissionado, tempordrio ou estagiario).

ALTA DIRECAO/ADMINISTRAGCAO: Responsdvel por estabelecer politicas, diretrizes e objetivos
estratégicos, bem como fornece lideranca e direcdo da organizagdo, sendo composta pelo(a)
Secretdrio(a) de Estado, Secretaria(o) Executiva(o) e Secretéria(o) Executiva(o) Adjunta(o) de Gestdo
Ambiental.

INTEGRIDADE: Compromisso continuo com a honestidade, a retiddo e a coeréncia entre valores,
discursos e praticas. Significa agir de forma ética, transparente e responsdvel, mesmo diante de
pressdes ou interesses conflitantes, envolvendo o cumprimento das normas legais e institucionais,
a rejeicdo de qualquer forma de corrupgdo e o alinhamento entre os comportamentos individuais
e os principios da organizagdo. A integridade deve orientar todas as agdes e decisdes, fortalecendo
a confianca da sociedade e promovendo um ambiente de respeito, justica e prestacdo de contas.
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3. APRESENTACAO

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Amazonas (Sema/AM) estd empenhada na
elaboracdo e implementacdo de praticas integradas para aprimorar sua estrutura institucional e
fortalecer seu sistema de controle interno. Alinhada ao Decreto Estadual N. 50.868/2024, que institui
o Programa Estadual de Integridade, a Secretaria busca consolidar mecanismos que assegurem a
governanga publica, a transparéncia e a eficiéncia administrativa.

A implementacdo desse programa envolve a gestdo de riscos, modernizacdo de processos
administrativos, controle interno, auditoria continua, comunicagdo organizacional e capacitagdo dos
servidores, promovendo um ambiente institucional integro e eficaz. Para isso, a Sema/AM adota
metodologias que garantam a conformidade com as normas regulatorias, prevenindo e mitigando
riscos de corrupgdo e desvios éticos.

A Gestdo da Integridade consiste em um conjunto coordenado de iniciativas estratégicas, recursos
técnicos e praticas organizacionais que fortalecem a eficacia da administracdo publica. Esse
processo continuo busca alinhar as a¢des institucionais aos principios de legalidade, transparéncia,
responsabilidade social e sustentabilidade, garantindo a correta aplicagdo dos recursos publicos e
o atendimento eficiente as necessidades da sociedade.

Além disso, a Administragdo Publica deve adotar a gestdo da integridade como principio orientador
essencial para conectar suas praticas, promover a melhoria continua dos processos internos e
garantir maior eficiéncia na formulacdo e execucdo de politicas publicas. Dessa forma, essa
abordagem fortalece a confianga dos cidaddos nas instituicdes, amplia a transparéncia das decisGes
governamentais e potencializa a capacidade do Estado de enfrentar desafios especificos em sua
area de atuacdo.
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4. SOBRE A SECRETARIA

A Secretaria foi instituida em 2003, por meio da Lei Estadual N. 2.783/2003, sob a denominagdo
inicial de Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS). Sua criagdo
foi impulsionada pela necessidade de estruturar e implementar politicas publicas ambientais que
assegurassem o equilibrio entre o crescimento econdmico e a preservacdo dos recursos naturais,
em consonancia com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Desde sua origem, a secretaria assumiu a responsabilidade de promover a conservagdo ambiental,
a gestdo sustentdvel dos recursos naturais e a melhoria da qualidade de vida das comunidades do
interior do estado. Com um olhar atento a biodiversidade amazdnica e aos desafios
socioambientais locais, a SDS buscou integrar politicas publicas setoriais e fortalecer o papel do
Estado como protagonista na protecdo ambiental.

A trajetdria institucional da secretaria foi marcada por importantes reestruturacdes que ampliaram
seu escopo de atuagdo. Em 2015, a Secretaria passou a ser denominada Secretaria de Estado do
Meio Ambiente (Sema), conforme a Lei Complementar N. 4.163, de 09 de marco de 2015,
incorporando a agenda de Recursos Hidricos, conforme disposto na Lei Estadual N. 4.193, de 16 de
julho de 2015. Nesse mesmo ano, seu regimento interno foi aprovado pelo Decreto Estadual N.
36.219/2015, consolidando sua nova estrutura organizacional.

Em 2018, com a publicagdo do Decreto Estadual N. 39.671/2018, o regimento interno foi atualizado
para incluir o Programa Estadual do Bem-Estar Animal, ampliando suas responsabilidades para a
protecdo, defesa e preservacdo dos animais domésticos, domesticaveis e silvestres.

Posteriormente, em 20 19, as diretrizes administrativas do Poder Executivo Estadual foram
reorganizadas pelas Leis Delegadas N. 122, de 05 de outubro de 2019, e N. 123, de 31 de outubro
de 2019, redefinindo as competéncias e finalidades da Sema/AM, que passou a atuar nas seguintes
areas estratégicas:

e Formulagdo, coordenagdo e implementagdo da politica estadual de meio ambiente,
recursos hidricos, recursos pesqueiros, residuos solidos, de protecdo a fauna, florestal e combate
ao desmatamento ilegal;

e Coordenacdo das politicas estaduais de protegdo e conservagdo ambiental para a gestdo
de areas protegidas; e

e Formulagdo, coordenagdo e implementagdo das politicas estaduais de ordenamento
territorial e ambiental;

e Formulagdo, coordenagdo e a implementacdo das politicas estaduais de bem-estar animal
e da fauna domeéstica.

PLANO DE INTEGRIDADE - SEMA



Secretaria de Estado do Meio Ambiente

Versdo 01

MISSAO

Formular e implementar as politicas ambientais do Estado do Amazonas, visando a gestdo,
protecdo e conservagdo dos recursos e ativos ambientais, contribuindo com o desenvolvimento
sustentdvel, de forma participativa e integrada, respeitando as diversidades regionais.

VISAO

Ser referéncia no exercicio da lideranga do sistema de gestdo das politicas ambientais do Estado
do Amazonas.

VALORES

e Legalidade: Cumprir e exigir cumprimento da legislagdo ambiental vigente ao ambito
municipal, estadual e federal por parte de seus colaboradores, parceiros e sociedade em geral;

e Moralidade: Respeitar os principios éticos de razoabilidade e justica;

e Transparéncia: Agir com transparéncia do exercicio de suas atividades, dando publicidade
de seus atos administrativos, utilizando-se para tanto, dos diversos meios de comunicagdo
existentes;

o Ftica: Agir com transparéncia e profissionalismo em todos os relacionamentos interpessoais,
honrando com rigor os compromissos assumidos;

¢ Qualidade: Realizar suas atividades com eficiéncia e eficicia, garantindo a qualidade técnica
e celeridades em suas acdes;

e Comprometimento: Comprometimento com o meio ambiente, com a sociedade e com o
desenvolvimento sustentavel;

e Participagdo Social: Vivenciar a gestdo compartilhada possibilitando a participagdo da
sociedade na formulacdo das politicas publicas ambientais;

e Acdo integrada: Promover a¢Bes integradas com parceiros e colaboradores com o intuito
de contribuir com a gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel do Estado;

o Diversidade: Respeitar e valorizar a diversidade étnica, cultural e regional do Estado do
Amazonas.
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4.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (DECRETO ESTADUAL N. 36.219/2015)
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5. METODOLOGIA PARA A CONSTRUGAO DO PROGRAMA

A construcdo do Programa de Integridade da Sema/AM foi desenvolvida com base no Decreto
Estadual N. 50.868/2024, que estabelece diretrizes e objetivos para fortalecer a governanga publica
e a transparéncia na administragdo. O programa visa estruturar e aprimorar mecanismos de
controle interno, fomentar uma cultura organizacional ética e assegurar a conformidade com as
normas regulatdrias vigentes.

¥ Objetivos do Programa de Integridade

De acordo com o Decreto Estadual N. 50.868/2024, o Programa Estadual de Integridade tem os
seguintes objetivos:

. Adotar principios éticos e normas de condutas, além de certificar seu cumprimento;

Il.  Estabelecer um conjunto de medidas conexas, com vistas a efetiva gestdo dos resultados
esperados pelos destinatarios dos servicos publicos;

lll.  Fomentar a consciéncia e a cultura de controles internos, na busca continua da
conformidade de seus atos, da observancia e cumprimento das normas e da transparéncia das
politicas publicas e de seus resultados;

IV.  Aperfeicoar a estrutura de governanca publica, criar e aprimorar a gestdo de riscos e os
controles da Administracdo Publica do Estado do Amazonas;

V. Fomentar a inovagdo e a adogdo de boas préticas de gestdo publica;

VI.  Estimular o comportamento integro e probo dos agentes publicos e politicos;

VIl.  Proporcionar a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio de cargo, fun¢do ou
emprego;
VIIl.  Estabelecer mecanismos de comunicacdo, monitoramento, controle, avaliacdo e auditoria;

IX.  Assegurar que sejam atendidos, pelas diversas dreas da organizacdo, os requerimentos e
solicitagdes de drgdos reguladores e de controle.
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6. EIXOS ESTRUTURANTES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade estd organizado em oito eixos fundamentais, que orientam sua
implementagdo e execucdo:

12 . Comprometimento e apoio da alta administragdo:

A Alta Direcdo desempenha um papel essencial na promogdo da integridade institucional, atuando
como principal agente impulsionador da cultura ética e do fortalecimento dos mecanismos de
governanga. Seu compromisso deve ser refletido por meio da adogdo de politicas e diretrizes que
garantam a conformidade com normas e regulamentos, além da promocdo de um ambiente
organizacional transparente e integro.

Para consolidar essa cultura, é fundamental que os gestores liderem pelo exemplo, comunicando
de forma clara e assertiva os valores institucionais e fomentando a participacdo ativa dos servidores
em capacitagdes e treinamentos sobre ética e integridade. O apoio institucional se traduz na
alocagdo de recursos para a implementagdo e manutencdo das iniciativas do Programa de
Integridade, bem como na criagdo de mecanismos eficazes de monitoramento e responsabilizacdo.
Dessa forma, a alta administragdo ndo apenas estabelece diretrizes, mas assegura sua aplicagdo
pratica no dia a dia da organizacdo, fortalecendo a confianga dos cidaddos e demais partes
interessadas.

121, Institucionalizacdo do cddigo de ética e conduta:

Foi elaborado o Manual de Condutas Eticas e de Integridade da Sema/AM com vistas a orientacdo
da conduta de todos os agentes publicos da Secretaria, incluindo gestores, servidores, terceirizados
e estagiarios, reforcando o compromisso com a transparéncia, a ética e o respeito as normas. Ele
estabelece padrdes essenciais para a tomada de decisdes responsaveis, prevenindo condutas
inadequadas e promovendo uma cultura organizacional integra.

Todos os integrantes da Sema/AM tém o dever de cumprir as diretrizes do cddigo, sendo
responsdveis por suas agdes e sujeitando-se a medidas disciplinares em caso de descumprimento.
O documento estd alinhado ao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgdo (PNPC) e a legislacdo
estadual, consolidando a integridade como um valor essencial da instituicdo.

LU Avaliagdo de riscos:

Os riscos a integridade sdo os atributos, caracteristicas ou exposi¢des de cardter externo,
organizacional ou individual que possibilitam a ocorréncia de comportamentos caracterizados
como quebra da integridade institucional (ex.. corrupgdo, fraude), com efeitos negativos nos
objetivos, atribuicdes ou missdo de uma instituicdo publica (Portaria CGU N. 1.089/2018, art. 2°,
inciso ).
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Como exemplos, podemos ter:

e Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados;

e Comportar-se de forma incompativel com a fun¢do publica;

e Conflito de interesses;

e Exercer pressdo externa/interna ilegal ou antiética para influenciar agente publico/privado;
o Nepotismo;

e Solicitacdo ou recebimento de propina/pagamento indevido;

e Utilizacdo de verbas e fundos publicos em favor de interesses privados;

e Utilizacdo/vazamento de informacdo privilegiada/restrita.

A avaliagdo de riscos na Sema/AM é um instrumento estratégico para prevenir vulnerabilidades e
garantir a integridade institucional. Mais do que cumprir normas, a gestdo de riscos busca identificar
e mitigar ameacas que possam comprometer a transparéncia e a governanca, priorizando a
prevencdo sobre a punicdo. Para isso, sdo analisadas vulnerabilidades institucionais,
comportamentais e operacionais, assegurando que medidas preventivas e corretivas sejam
adotadas.

1'IV.  Implementagdo de controles internos:

Os controles internos sdo instrumentos estratégicos que garantem a conformidade com normas,
promovem a integridade e agregam valor a gestdo da Sema/AM. Eles visam reduzir riscos
institucionais, fortalecer a governanga e aprimorar a eficiéncia dos processos administrativos.

Para garantir sua eficacia, os controles internos devem ser periodicamente avaliados, ajustados e
integrados as atividades da Secretaria. Isso inclui a definicdo de processos claros, auditorias
periddicas e adogdo de medidas preventivas para mitigar riscos operacionais e administrativos.

Além disso, os controles internos administrativos abrangem atividades e procedimentos de
monitoramento aplicdveis a todos os niveis da organizacdo, assegurando a melhoria continua da
governanga e o cumprimento dos objetivos institucionais. Para manter sua eficacia, devem ser
periodicamente avaliados, ajustados e alinhados as necessidades da Sema/AM.

e Definicdo de processos claros;
e Realizacdo de auditorias periddicas;
e Adocdo de medidas preventivas para mitigar riscos operacionais e administrativos.

1-V.  Comunicagdo e treinamento periddico:

A comunicacdo e o treinamento sdo pilares essenciais para a consolidacdo da cultura de integridade
na Sema/AM. Internamente, a Secretaria deve promover capacitagdes, treinamentos e a¢des de
sensibilizacdo para fortalecer a transparéncia e a ética no servico publico, além de divulgagdes
periddicas sobre o funcionamento do Programa de Integridade, garantindo que todos os servidores
compreendam suas diretrizes e responsabilidades.
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A Comissdo de Etica e Integridade participa ativamente desse processo, promovendo reunides
periddicas e elaborando relatdrios sobre a efetividade das a¢des implementadas. Dessa forma, a
comunicagdo institucional e os treinamentos continuos asseguram o alinhamento das praticas
administrativas aos principios da integridade publica.

I'VI.  Estruturacio e implementagdo do canal de denuncias:

O canal de denuncias € uma ferramenta essencial para fortalecer a integridade institucional da
Sema/AM, garantindo um meio seguro, acessivel e sigiloso para o recebimento de denuncias sobre
irregularidades. Sua implementacdo visa encorajar a participagdo ativa dos servidores e da
sociedade na identificagdo de condutas ilicitas ou antiéticas, reforcando a transparéncia e a
responsabilizacdo.

Para assegurar sua efetividade, o canal de denuincias deve ser amplamente divulgado e estruturado
com mecanismos que garantam o anonimato dos denunciantes, evitando represalias e
promovendo a confianca na ferramenta. Além disso, a Secretaria deve estabelecer fluxos claros
para o tratamento adequado das denuncias, incluindo triagem, investigagdo e adogdo de medidas
corretivas quando necessario. O acompanhamento continuo das manifestacdes recebidas contribui
para a melhoria dos processos internos e para o fortalecimento da governanca publica.

1LVIL. Investigag®es internas — A Sema/AM deve estabelecer procedimentos claros, objetivos e
imparciais para a apuragdo de condutas irregulares, observando o contraditério e a ampla defesa.
Esses processos devem garantir a responsabilizacdo de eventuais desvios de conduta com base em
evidéncias consistentes e, quando cabivel, na aplicacdo de san¢des disciplinares, administrativas ou
legais. A conducdo das investigacdes internas deve estar alinhada ao Manual de Condutas Eticas e
Integridade da instituicdo e as diretrizes estabelecidas pela legislagdo vigente.

Vi Auditoria e monitoramento continuo — O acompanhamento da execu¢do do Programa de
Integridade deve ocorrer de forma sistemdtica, por meio de auditorias internas, avaliagdes
periddicas e produgdo de relatérios que subsidiem a tomada de decisdo. O objetivo € assegurar a
melhoria continua do programa, identificando pontos de aperfeicoamento, avaliando a efetividade
das acdes e promovendo os ajustes necessarios a sua consolidagdo institucional.

7. PADROES DE ETICA E DE CONDUTA

Com o objetivo de fortalecer a cultura organizacional da integridade e assegurar a conformidade
com as normas legais e principios da administragdo publica, a Secretaria elaborou o Manual de
Condutas Eticas e Integridade, documento que orienta o comportamento dos agentes publicos e
estabelece padrdes claros de conduta ética e responsavel no exercicio de suas funcées.

O manual trata do cumprimento das obrigagdes legais e institui diretrizes relativas a-integridade,
ética, probidade e combate a praticas ilicitas, como corrupcdo, lavagem de dinheiro, fraudes,
subornos e desvios de conduta. Além disso, define os comportamentos esperados na prestacao do
servigo publico, nas relagdes com terceiros, no tratamento de conflitos de interesse, na seguranga
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da informagdo, na protecdo de dados pessoais e no dever de confidencialidade das informagdes
institucionais.

Para reforcar os principios de respeito, dignidade e igualdade no ambiente de trabalho, a secretaria
também elaborou a Cartilha Assédio Moral, Sexual e Discriminacdo, que orienta servidores e
colaboradores sobre comportamentos inadequados e sobre os canais disponiveis para denuncias.
O material esclarece os tipos de assédio e discriminacdo, apresenta exemplos préticos e indica as
medidas cabiveis para prevencdo e responsabilizacdo.

Esses instrumentos representam um compromisso institucional com os mais elevados padrdes de
ética publica, contribuindo para a consolidacdo de um ambiente de trabalho integro, respeitoso e
comprometido com o interesse publico.
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8. MECANISMOS DE COMUNICAGAO E TREINAMENTO

A comunicacdo efetiva e a capacitacdo continua sdo componentes essenciais para consolidar a
cultura de integridade e fortalecer a aplicagdo pratica do Programa de Integridade da Sema/AM.
Essas agdes tém como finalidade divulgar os valores institucionais, orientar condutas éticas e
promover o alinhamento de comportamentos a legalidade, a moralidade e a integridade no servico
publico.

A Secretaria adotara estratégias integradas de comunicagdo interna e externa para alcancar todo o
corpo funcional e seus publicos de interesse, utilizando canais acessiveis e diversos formatos de
conteddo. No ambito interno, as agdes buscardo fomentar o entendimento dos principios do
Programa de Integridade, apoiar o bom relacionamento interpessoal e esclarecer os padrdes éticos
esperados. No relacionamento externo, serdo utilizados canais oficiais da Secretaria, como o portal
institucional, para reforcar a transparéncia das a¢ées.

As a¢Bes previstas incluem:

e Treinamentos presenciais e virtuais voltados a ética, integridade, prevencdo de assédio,
protecdo de dados, conflitos de interesse e boas préticas de gestdo publica;

e (apacitagdo continua de servidores de areas sensiveis, como contratos, licitagdes, controle
interno e dados sigilosos;

e Divulgacdo do contetido do Manual de Condutas Eticas e Integridade e demais normativos,
com registro de ciéncia formal por parte dos servidores;

e C(Criagdo de cartilhas com exemplos praticos de condutas esperadas no ambiente de
trabalho, abordando temas como assiduidade, uso de crachd, condutas nas redes sociais e
convivéncia respeitosa;

e Promocdo de palestras e rodas de conversa com especialistas sobre temas relacionados a
cultura organizacional, ética publica e lideranga positiva;

Essas iniciativas tém como objetivo ampliar o conhecimento dos servidores sobre as diretrizes do
Programa de Integridade e fortalecer o compromisso individual e coletivo com a ética no servico
publico. A efetividade das a¢Bes serd avaliada periodicamente, permitindo a atualizagdo e o
aprimoramento constante das estratégias de comunicagdo e capacitagdo da Secretaria
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9. RISCOS DE INTEGRIDADE

A gestdo de riscos de integridade na Secretaria tem como finalidade identificar, analisar e tratar
vulnerabilidades que possam comprometer a legalidade, a transparéncia, a eficiéncia e a
continuidade das acdes institucionais. Essa abordagem preventiva fortalece os mecanismos de
governanga, assegura o cumprimento dos objetivos estratégicos da Secretaria e contribui para a
consolidagdo de uma cultura organizacional pautada na ética e no controle.

A identificacdo dos riscos foi realizada com a participacdo de servidores de diferentes setores e
unidades organizacionais do érgdo. Esse processo colaborativo possibilitou a construcdo de um
panorama realista sobre os principais fatores que podem afetar a integridade institucional,
inicialmente, com a identificagdo de 05 (cinco) riscos prioritdrios nas areas de compras, patrimonios
e contratos. As descricdes detalhadas dos eventos, suas causas e consequéncias sdo mantidas sob
sigilo institucional, respeitando os principios de seguranca da informacdo e a protecdo de dados
sensiveis.

A avaliacdo dos riscos considerou trés critérios fundamentais:

e Probabilidade de ocorréncia (P): baseada em frequéncia histérica ou estimativa técnica;

e Impacto potencial (I): medido em termos dos efeitos negativos sobre os objetivos da
0rganizagao;

¢ Risco Inerente (RI): resultado do produto entre a probabilidade x impacto.

Com base nos valores obtidos para o risco inerente (RI), os riscos poderdo ser classificados como:

e ALTO: 15 a 25;
° 14 314,
e BAIXO:1a3.

A gestdo de riscos além de contribuir para decisdes mais assertivas, fortalece a transparéncia
institucional, promove o uso responsavel dos recursos publicos e melhora a resposta da
organizagdo a situagBes criticas. A partir dessa andlise, foram definidas agBes corretivas e
preventivas que compordo os planos de tratamento e serdo acompanhadas de forma sistemdtica
pelas comissdes responsaveis.

No contexto do Plano de Integridade da Sema, o controle interno desempenha um papel
estratégico na mitigagdo dos riscos identificados. Sua principal fungdo € assegurar que 0s processos
e atividades estejam em conformidade com os principios éticos, legais e institucionais, promovendo
um ambiente organizacional pautado na transparéncia, responsabilidade e integridade.

Ao ser integrado a gestdo de riscos, o controle interno viabiliza a padronizacdo de procedimentos,
a rastreabilidade de decisdes e a eficiéncia na execucdo das atividades. Com isso, fortalece a
governanca e fornece suporte técnico para a tomada de decisdes fundamentadas, éticas e
alinhadas aos principios da boa administragao.

PLANO DE INTEGRIDADE - SEMA



Secretaria de Estado do Meio Ambiente

Versdo 01 17

10. CANAIS DE DENUNCIAS

A Secretaria possui um canal de ouvidoria subordinado de forma direta a autoridade maxima da
organizagdo, que possui 0s seguintes canais de comunicagdo:

e [-mail institucional: ouvidoria@sema.am.gov.br;

e Forma presencial (Sede da Secretaria de Estado do Meio Ambiente — Sema/AM - Av. Mario
Ypiranga, 3280 — Parque 10 — Manaus/AM - CEP:69050-030);
e Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br/web/AM

Com o objetivo de fortalecer ainda mais a atuacdo da ouvidoria e orientar o tratamento adequado
das manifestaces, a Secretaria elaborou um Manual de Ouvidoria, que detalha os procedimentos,
fluxos e responsabilidades envolvidas na gestdo das demandas recebidas. Esse documento serve
como referéncia para o atendimento eficiente e padronizado, promovendo maior transparéncia e
seguranga No Processo.

11. MEDIDAS DISCIPLINARES

As denuncias recebidas pela ouvidoria, sdo, inicialmente, objeto de analise preliminar, com o
objetivo de verificar se as informacdes apresentadas sdo suficientes para justificar a instauracdo de
apuracdo. Essa etapa ndo envolve juizo de valor sobre os fatos narrados, mas visa identificar a
existéncia de elementos minimos de conviccdo que possibilitem o encaminhamento da demanda
para apuragdo adequada, conforme os principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

As manifestagdes consideradas aptas pela Ouvidoria sdo encaminhadas a Comissdo de Etica e
Integridade, que, ao tomar ciéncia dos fatos, realiza o juizo de admissibilidade.

A referida Comissdo, por decisdo do 6rgdo, foi constituida de forma combinada, acumulando as
fungdes de ética e integridade.

A investigacdo preliminar por parte da Comissdo de Etica e Integridade possui natureza sigilosa,
investigativa e ndo punitiva. Seu objetivo € colher indicios sobre a autoria e a materialidade de
eventual irregularidade, servindo como base para a Administracdo avaliar se ha fundamento
suficiente para instaurar processo formal.

Caso sejam identificados indicios consistentes de conduta irregular, podera ser recomendada a
instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), observando-se os principios do devido
processo legal, do contraditdrio e da ampla defesa, conforme estabelecido na legislacdo aplicavel.

A depender da gravidade da infragdo e da responsabilidade apurada, poderdo ser aplicadas as
seguintes medidas disciplinares, conforme legislacdo aplicavel.

A aplicacdo das medidas disciplinares deve observar os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, legalidade e motivacdo, garantindo a responsabilizagdo adequada dos envolvidos
e o fortalecimento da cultura de integridade do ¢rg&o
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