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A Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA apresenta sua Carta de Servigos.

Carta de Servicos € um documento em que a entidade publica insere suas
informacgdes basicas e lista todos os servigos publicos por ela prestados a
sociedade, especificando as etapas, o publico-alvo (pessoa fisica ou juridica), os
locais, horarios e formas pelas quais os usuarios podem ter acesso aos servigos.

Usuario é a pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servi¢o publico.

(Lei 13.460 de 26 de junho de 2017 — Cédigo de Defesa do Usudrio dos Servigos
Publicos)
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A Sema — Secretaria de Estado do Meio Ambiente & um érgao integrante da Administracao Direta do
Poder Executivo, cuja criagdo foi realizada por meio da Lei Complementar n® 4.163, de 09 de margo de 2015,
alterada pela Lei n® 4.193, de 16 de julho de 2015. £ responsavel pela manuten¢do da floresta e garantia da
conservagao dos recursos naturais, por meio de politicas publicas, gestao de projetos e de areas protegidas.
Tambem atua para a melhoria da qualidade de vida da popula¢ao, que tem no patrimonio florestal e
hidrografico os maiores bens.

A Sema esta estruturada em diferentes areas para implementar os eixos ambientais como recursos pesqueiros,
florestais, areas protegidas (Unidades de Conservagao — UC), recursos hidricos, mudancas climaticas e
monitoramento ambiental. Os eixos permitem elencar prioridades de atuagdo com abordagem na gestao
territorial, apoio a regularizagao ambiental e fundiaria, desenvolvimento de capacidades das populagoes
residentes e usuarias de unidades de conservagao, assegurando o desenvolvimento equilibrado, aliando
conservagao e manejo dos recursos naturais, sem deixar de lado os instrumentos de comando e controle e a

articulagao com os demais orgaos de governo e sociedade civil para a geragao de beneficios sociais.
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A Sema, pela Lei Delegada N.° 123, de 31 de outubro de 2019, tem como
finalidades:

| — formulagao, coordenacao e implementacao da politica estadual de meio ambiente, recursos
hidricos, recursos pesqueiros, residuos solidos, de protecao a fauna, florestal e combate ao
desmatamento ilegal;

Il - coordenacgado das politicas estaduais de protecao e conservacao ambiental para a gestao de
areas protegidas;

Il - formulagao, a coordenacgao e implementagao das politicas estaduais de ordenamento
territorial e ambiental;

IV — a formulacdo, a coordenacao e a implementacao das politicas estaduais de bem-estar

animal e da fauna domeéstica. P/
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= Monitoramento Ambiental: acompanhamento continuo de parametros (cobertura vegetal,

desmatamentos, focos de calor, enchentes e vazao e biodiversidade], visando o controle da
qualidade ambiental;

=  Ordenamento: planejamento da ocupacao territorial e do uso dos recursos ambientais visando a
garantia da sustentabilidade, a exemplo: Zoneamento Ecologico Econdmico e Acordo de pesca;

= Educacao Ambiental: sensibilizacdo por meio da elaboracdo de material e campanhas
educativas com o objetivo de despertar a conscientizagdo ambiental;

= CAR: Realizacdo de acdes conjuntas de regularizacdo ambiental visando orientar agricultores,
povos de comunidades tradicionais e moradores de Unidades de Conservacao Estaduais;

. Centros Multifuncionais: apoio a acées de desconcentracao e descentralizacdo da politica
ambiental, sendo um espaco que visa facilitar a disponibilizagao dos servicos publicos estaduais do

meio ambiente;
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= Gestao de Unidades de Conservacao: apoiar e consolidar a implantagdo do Sistema

Estadual de Unidades de Conservagao - SEUC, coordenagdo do processo de criagao de
novas areas, autorizacao das atividades econdémicas, turismo, pesquisa e concessoes,
realizacdao da governanca e do seu ordenamento territorial;

= Gestao e Capacitacao em Recursos Hidricos: promover a gestdo de recursos hidricos
de forma articulada com o conselho estadual de recursos hidricos, comités de bacias e no
fortalecimento das atividades e programas voltados para os recursos hidricos no Estado;

= Colegiados: apoiar a elaboragao de politicas publicas de forma democratica e com
garantia da representativa da sociedade e governo;
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Servigos de Ouvidoria

A ouvidoria exerce a funcao de facilitar o atendimento da populacao com a administracao publica
por meio do acolhimento de demandas no sistema eletrénico de ouvidoria [e-Ouv].

Q FalaBr foi desenvolvido para receber reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitagcoes
referentes a servidores e servicos publicos prestados pelos Orgdos e Entidades do Governo do
Estado.

Atendimento Eletrénico:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/AM/Manifestacao/RegistrarManifestacaoc?=608

Informacdes necessarias: Nome, e-mail e descri¢do da demanda de forma clara e objetiva.

Prazo de resposta: Imediata ou, caso a informagao nao esteja disponivel, o prazo sera de 30 [trinta) dias

corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.
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Servicos de Informagao ao Cidadao (SIC)

Q e-3IC tem por objetivo facilitar o acesso as informacgdes publicas do Governo do Estado, de
forma presencial ou eletrdnica [sistema e-Sic].

Atendimento Eletrénico: https://acessoainformacao.am.gov.br/index/

Informacdes necessarias: Nome, namero de CPF ou CNPJ, e-mail, telefone e descri¢do da demanda de forma
clara e objetiva.

Prazo de resposta: De forma imediata ou, caso a informagao nao esteja disponivel, o prazo sera de 20 [vinte)
dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10 [dez) dias corridos, mediante justificativa.
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Confidencialidade e sigilo no recebimento e tratamento da manifestagao, bem
como nas orientagdes eventualmente fornecidas;

Verificacao e identificacao das alternativas ou possiveis op¢oes para avanco na
demanda ou questao apresentada

Atender ao usuario dos servigos publicos com respeito, urbanidade e cortesia;

Orientar e capacitar os agentes publicos sobre as atividades de ouvidoria.
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