
Pesquisa de satisfação - SEMA

218 Respostas 01:43 Tempo médio para concluir Ativo Status

1. Qual destes serviços você utilizou?

ACESSO A INFORMAÇÃO 70

OUVIDORIA 29

FALE CONOSCO            5 

OUTRO SETOR 15

2. Qual o outro setor?

15
Respostas

Respostas Mais Recentes
"SECEX" 

"SEAGA" 

"Protocolo"

7029

5

15

ACESSO A INFORMAÇÃO OUVIDORIA FALE CONOSCO OUTRO SETOR

Folha: 23
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/B588.BF09.2F08.6109/688F4378
Código verificador: B588.BF09.2F08.6109   CRC: 688F4378
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3. Qual meio você utilizou?

E-mail                                                           6

Fala.Br 70

Fale conosco         5

Presencial                                                    2

Telefone                                                      3

4. Sua demanda foi respondida?

Sim 215

Parcialmente 3
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SIM PARCIALMENTE

Folha: 24
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/B588.BF09.2F08.6109/688F4378
Código verificador: B588.BF09.2F08.6109   CRC: 688F4378
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5. Em uma escala de 1 a 10, qual seu grau de satisfação em relação ao serviço 
prestado?

6. Deixe sua sugestão e comentário (opcional).

Respostas Mais Recentes

8
Respostas "Melhorar o retorno sobre as tramitações de processos "

Microsoft Forms | Pesquisas, 
questionários e votações com 
tecnologia de IA Criar meu próprio
formulário

Política de privacidade (https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839) | Política de
Privacidade dos Dados de Saúde do Consumidor (https://go.microsoft.com/fwlink/?
linkid=2259814) | Condições de uso (https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263)

218
RESPOSTAS

8,75
NÚMERO MÉDIO

Folha: 25
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/B588.BF09.2F08.6109/688F4378
Código verificador: B588.BF09.2F08.6109   CRC: 688F4378
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	qtd_ass_23: 1
	qtd_ass_24: 1
	qtd_ass_25: 1


